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1 - Wprowadzenie

1.1 Kompetencja miedzykulturowa jest kompetencja
kluczowa

Kluczowe kompetencje sg kluczem do sukcesu. Jeszcze 10 lat temu
umiejetnosci i zdolnosci zwigzane z komunikacjg, pracg zespotowg
i interakcjami spotecznymi byty okreslane jako kompetencje "miekkie" lub
"miekkie umiejetnosci" (Dueck, 2011; Levasseur 2013; Moser, 2018).
W miedzynarodowym i miedzykulturowym zyciu codziennym i zawodowym
coraz czesciej okazywato sie jednak, Zze czysta wiedza techniczna
i merytoryczna oraz jedynie rzeczowe podejscie w pracy zespotowej,
komunikacji na odlegtos¢ lub online, a nawet w bliskiej wspotpracy ze
wspotpracownikami, sg zdecydowanie niewystarczajgce, aby harmonijnie
dziatajgcy zespot mogt pomysinie i konstruktywnie wspotpracowac i osiggac
satysfakcjonujgce lub nawet ponadprzecietne wyniki. Juz 20 lat temu w kilku
badaniach stwierdzono, ze sukces dziatania miedzykulturowego opiera sie
w decydujgcym stopniu na takich kompetencjach, jak budowanie relacji,
kompetencje rozwigzywania probleméw, roztadowywania konfliktéw itp.
(Stahl,1998; Stumpf, 2009).

Odpowiednio, perspektywa w dziedzinie komunikacji i kompetencji
miedzykulturowych rowniez ulegta w ostatnich latach znacznej zmianie
(Moosmdller & Roth, 2020; Bolten, 2020). Ze wzgledu na coraz wieksze
zroznicowanie definicji samego przedmiotu badan, jak réwniez
dywersyfikacje dziatan mediacyjnych, takich jak szkolenia, coaching,
doradztwo itp. na pierwszym planie kompetencji profesjonalistéw
miedzykulturowych nie stawia sie juz aspektu czysto poznawczego, ale
rowniez aspekty doswiadczenia, zachowania, umiejetnosci praktycznych
i (samo)refleksji. Co wiecej, tres¢ dziatan 2z zakresu mediacji
miedzykulturowej nie koncentruje sie juz wytgcznie na klasycznym,
dwusrodkowym podejsciu do kraju. Uwzglednia sie rowniez skfadniki
roznorodnosci (Gardenswartz & Rowe, 2022), takie jak formy
organizacyjne, regiony, podejscia  afektywne,  wielokulturowosc,
umiejetnosci zespotowe, religia itp.
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W konsekwencji profesjonalisci w konteks$cie miedzykulturowym powinni
posiada¢ kompetencje, ktore wykraczajg poza kognitywne podejscie
krajowe - ktére z powodzeniem jest nauczane od diuzszego czasu. Tym
bardziej musi to dotyczy¢ wszystkich multiplikatorow, ktorzy uczag
i przekazujg kompetencje miedzykulturowe (Leenen, 2019).

Aby zapewni¢ wymagania dotyczgce kompetencji na poziomie europejskim,
w ramach projektu ECILP opracowano ogdélnoeuropejski standard jakosci
dla specjalistbw pracujgcych w dziedzinie nauczania kompetencji
miedzykulturowych. Standard ECILP opiera sie na wyzej wymienionych
szerokich  umiejetnosciach, ktére sg niezbedne w interakcji
miedzykulturowej.

1.2 Cel projektu

Gtownym celem projektu ECILP jest zdefiniowanie ogolnoeuropejskich
standardéw zawodowych dla specjalistbw w dziedzinie nauczania
miedzykulturowego (ILP), ktére torujg droge do uzyskania certyfikatu dla
specjalistbw w dziedzinie nauczania miedzykulturowego. Schemat
certyfikacji ECILP opracowany w ramach tego projektu i opisany
w niniejszym dokumencie |01 sktada sie z bogatego i kompleksowego
spektrum elementéw poznawczych, afektywnych, doswiadczalnych i
behawioralnych, ktére naszym zdaniem sg wymagane od ILP do
Swiadczenia profesjonalnych ustug miedzykulturowych. Standardy
zawodowe ECILP zostaty zaimplementowane w ankiecie samooceny
ECILP dla ILP w celu oceny, czy i w jakim stopniu spetniajg one aktualne
wymagania stawiane przez organizacje dziatajgce na arenie
miedzynarodowej, w tym organizacje nastawione na zysk i nienastawione
na zysk, podmioty $wiadczgce ustugi administracyjne, prace w stuzbach
spotecznych, itd.

System certyfikacji ECILP i ankieta samooceny sg interesujgce dla
treneréw, coachow, mediatoréw, i wielu innych specjalistow, ktérzy pracujg
w kontekscie miedzykulturowym i wspierajg innych w dziataniu w tym
kontekscie. Wszyscy ci profesjonalisci mogg wykorzysta¢ system ECILP do
zastanowienia sie nad swoim obecnym poziomem kompetencji, do
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zidentyfikowania obecnego poziomu wydajnosci, mocnych stron, luk oraz
do systematycznego wyboru kompetencji, w ktére chcg inwestowac.

Wyrazne i namacalne okreslenie wymogéw dla dzisiejszych ustug
w zakresie szkolen miedzykulturowych jest wazne dla zaoferowania
przejrzystego i sprawiedliwego systemu, dostepnego dla wszystkich
zainteresowanych stron. System ECILP obejmuje 21 kompetencji
obejmujgcych trzy ré6zne obszary (nazwane kompetencjami podstawowymi,
procesowymi i strategicznymi). Kompetencje te sg zoperacjonalizowane
przez ponad 500 pozycji odnoszgcych sie do tych kompetencji. Schemat
certyfikacji ECILP stanowi niezbedny pierwszy krok do rozwoju procesu
certyfikacji, w ktorym opracowane tutaj narzedzie samooceny ECILP bedzie
czescig kompleksowego procesu oceny. Certyfikat ECILP jest
zaprojektowany tak, aby byt jednolity w catej Europie, zapewniajgc w ten
sposob réwnowazne standardy jakosci w catej Europie i wspierajgc
mobilnos¢ w Europie.

1.3 Grupy docelowe

Grupa docelowa projektu ECILP obejmuje szerokie grono os6b aktywnych
w edukaciji szkolnej i wyzszej, a takze w ksztatceniu ustawicznym dorostych
w sektorze prywatnym i publicznym, jak rowniez profesjonalistow
w kontekscie miedzynarodowym. Podczas gdy w przesziosci byli to gtéwnie
trenerzy, wyktadowcy uniwersyteccy, profesorowie i edukatorzy
w prywatnych i publicznych instytucjach edukacyjnych, dzis, oprocz
wspomnianej grupy, kompetencje miedzykulturowe nabywajg doradcy,
trenerzy, mediatorzy, facylitatorzy, przetozeni w firmach, pracownicy
administracyjni, pracownicy socjalni i wielu innych (Gibson, 2021, s. 9;
Reeb, 2022). W zrastajgcym sie Swiecie wszyscy oni sg zobowigzani
I stawiani przed wyzwaniem nie tylko posiadania wiedzy o innych kulturach,
ale takze nabywania umiejetnosci i zdolno$ci, ktore utatwiajg im codzienne
obcowanie i prace z kolegami z r6znych kultur, a w niektérych przypadkach
w ogole to umozliwiajg. W tym zakresie certyfikat ECILP moze byc¢
wykorzystywany we wszystkich formach doskonalenia zawodowego
i szkoleniach z zakresu edukacji zawodowe] (VET). Jest on zatem
skierowany do o0sob pracujgcych, ktdre chciatyby sie kwalifikowaé lub
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doksztatca¢C w swojej dziedzinie zawodowej poprzez specjalistyczne
doksztatcanie w obszarze miedzykulturowym.

1.4 Zawartos¢é

Projekt ECILP uczynit kompetencje miedzykulturowe widocznymi poprzez
opracowanie i opisanie szerokiego zakresu wiedzy, umiejetnosci
i zdolnosci w trzech gtéwnych obszarach (patrz rozdziaty 1 i 4). Kazdy
trener, coach, mentor i superwizor moze wykorzystac te ramy certyfikacji
jako przewodnik i przeprowadzi¢ samoocene swoich kompetencji
w kontekscie miedzykulturowym (pracy). W tym celu stworzono portal
internetowy z pytaniami, na ktérym wymagane sg informacje dotyczgce
roznych obszaréw kompetencji. Informacje te sg uwzgledniane w ocenie
punktowej (obszar 1 i 2, patrz rozdziaty 3, 4 i 6). Aby da¢ osobom, ktére
majg otrzymac certyfikat, mozliwosc rozszerzenia wtasnych kompetencji po
zakonczeniu samooceny, zaproponowano rowniez przeglad kompetencji,
w ktérym mozna rozszerzy¢ i pogtebi¢ wtasne kompetencje w zakresie
wiedzy, doswiadczenia i wymaganego zachowania (obszar 3, patrz rozdziat
5).

Prace nad certyfikatem prowadzone byly z uwzglednieniem przestanek
etycznych, ktére stanowity orientacje i wytyczng dla zespotu ECILP przy
opracowywaniu catych ram certyfikatu. Ponadto zasady projektu oparte sg
na wytycznych Komisji Europejskiej i jej standardach edukacyjnych (patrz
rozdziaty 7 i 8). Na koniec podano zalecenia dotyczgce dalszych badan
w odniesieniu do tego, jak praca w Kkontekscie uczenia sie
miedzykulturowego moze by¢ nadal konstruktywna i skuteczna (Rozdziat
9).

Drugi dokument, "Zarzadzanie, przepisy i inne wymagania" (10 2 projektu)
opisuje strukture i procesy niezbedne do zabezpieczenia przejrzystych,
bezstronnych i kompetentnych decyzji o wydaniu certyfikatu ECILP
poszczegdlnym wnioskodawcom.
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1.5 Elementy innowacji

ECILP jest wyraznie innowacyjny. Wedtug naszej wiedzy ani w UE, ani poza
nig nie istnieje zaden standardowy instrument okreslajgcy kryteria jakosci
dla zawodu zwigzanego z uczeniem sie miedzykulturowym. Kilka
uniwersytetow opracowato wiasny certyfikat, ktéry moze, ale nie musi
odpowiadac potrzebom kontekstu szkolen korporacyjnych; kilka krajowych
i globalnych firm ustanowito wiasne standardy, podobnie jak programy
szkoleniowe dla trenerow. Brakuje jednak wspolnego narzedzia - takiego
jak ECILP - ktére datoby osobom chcgcym uczy¢ lub pracowac
w miedzykulturowym kontekscie zawodowym, jak réwniez tym, ktorzy juz
pracujg jako trenerzy, coachowie, facylitatorzy, a takze agencjom
szkoleniowym i agencjom szkoleniowym jasny kierunek dla
profesjonalnych, obiektywnych, opartych na dowodach i wspdlnych
standardow kompetencji dla osob zajmujgcych sie miedzykulturowym
uczeniem sie w catej Europie, dla réznych dziedzin i celow zawodowych.

1.6 Spodziewany wptyw

ECILP bedzie miato kluczowe znaczenie dla zdefiniowania zawodu
zwigzanego z uczeniem sie miedzykulturowym.

Po pierwsze, pomoze klientom zoptymalizowa¢ jakos¢ ustugi
miedzykulturowej i ochroni ich przed jakoscig ponizej normy.

Po drugie, dzieki uznanemu w catej Europie systemowi standardow
miedzykulturowych, ustugodawcy bedg mogli tworzy¢ zespoty projektowe
ztozone z profesjonalistdow w sposéb bardziej odpowiedni i bezpieczny niz
ma to miejsce obecnie. Nie muszg juz inwestowac swojego czasu w ocene
duzej liczby potencjalnych treneréw, ale mogg polega¢ na ECILP jako
solidnej podstawie  ogodlnoeuropejskiego standardu  kompetencii
miedzykulturowych.

Po trzecie, osoby zajmujgce sie miedzykulturowym uczeniem sie bedg
mogty dziataC z wiekszg pewnoscig siebie i poczuciem wtasnej wartosci,
posiadajgc kwalifikacje, ktére pomogg im przetozy¢ swoje miedzykulturowe
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zaangazowanie na solidng kariere jako osoby zajmujgce sie
miedzykulturowym uczeniem sie.

Po czwarte, stowarzyszenia z tego sektora bedg mogty wspiera¢ swoich
cztonkdéw w oferowaniu programéw spetniajgcych standardy ECILP.

1.7 Potencjat

Projekt zwiekszy profesjonalng akceptacje nie tylko w zawodzie
miedzykulturowym, ale takze w biznesie i sektorach globalnych, ktore
czesto nie uznajg jak dotgd potrzeby szkolen miedzykulturowych
I nabywania kompetencji miedzykulturowych. Poniewaz ECILP ma ogodlnie
przyjete standardy, nalezy sie spodziewac, ze kwestia kwalifikacji
miedzykulturowych bedzie traktowana powazniej niz dotychczas. Po
okreSleniu zasad przyznawania certyfikatu ECILP dla jednej dziedziny
praktyki, mozna je stosowacC w pokrewnych obszarach praktyki zawodowej
(od szkolen, przez coaching i doradztwo, po prace zespotowg), w réznych
sektorach (np. w szkoleniach korporacyjnych lub w obszarach zdrowia,
migracji, miedzynarodowego szkolnictwa wyzszego, rzgdowego,
podstawowego i sSredniego oraz ksztalcenia zawodowego) oraz
w dziedzinach pokrewnych (np. nauczyciele, lekarze, pracownicy socjalni,
ktorych klientela staje sie coraz bardziej zréznicowana kulturowo) (zob.
Leenen 2019, s. 135).

2 Opracowanie systemu norm ECILP

W ramach przygotowah do stworzenia certyfikatu ECILP, pierwszym
krokiem byto zebranie, analiza i poréwnanie istniejgcych standardéw
jakosci i certyfikatow w Europie i na swiecie. Standardow tych celowo nie
poszukiwano wytgcznie w dziedzinie miedzykulturowej, ale w roéznych
obszarach tematycznych (jezyki, edukacja dorostych, technologia i IT,
psychologia, szkolenia zawodowe itp.) i w réznych krajach, aby méc
poréwnac i odnies¢ szeroki zakres kompetencji. W tym celu opracowano
formularz internetowy (patrz rysunek 1), ktéry zostat przetworzony przez
zespot ECILP i udostepniony czionkom SIETAR w Europie, jak rowniez
innym osobom pracujgcym w kontekscie miedzykulturowym, w celu
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zebrania jak najwiekszej liczby wypowiedzi z réznych srodowisk. Zbidr ten
stanowit podstawe do dalszej pracy.

ECILP | Collection of Models

We use this tempiate to faciintate data entry for the collection of mogeis « it heips that all
Information I3 entefed in a compatable manner

In case there 13 o technical issue. o If 8 Question is MiSSing, Imprecise of otherwise not
appropriate, please contact me mbenderSunt ol (and post on AGmindroject, as multiple

people have admn rights)

Knowing who submitted a model helps claify questions afterwards

mbenderedugigmailcom Switih accoun P

name and photo associated with your Google sccount will e recarded when you upload

files and sabmit this form. Your email is nat part of your response

Please Indicate your name: *

If your name did not show up in the selection above and you indicated “other”,
please indicate your name below:

Next Cluwar form

Rysunek 1: Formularz Google do zbierania modeli

W ten sposdb udato sie zebra¢ 54 wzory certyfikatéw i kwalifikacji z Europy
(Niemcy, Holandia, Polska, Wtochy itd.) oraz trzy z USA. W$rdd nich sg
nastepujgce:
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IKUD - Zertifizierung derinterkulturellen Trainer- Intercultural o
Ausbildung Training
TTIT - Train the Intercultural Trainer Intensive Intercultural NL/PL
Program Training
La qualifica del mediatore interculturale - 3
i . . . ) Intercultural
Contributi peril suo inserimento nel futuro sistema o IT
. ) e Mediation
nazionale di certificazione delle competenze
Magicc - Modularising multilingual and multicultural Language and
academic and professional communication intercultural EU
competence for BA and MA level academic
EQAVET - European Quality Assurance in Vocational Vocational Eu
Education and Training Me twork education
MOR - Certificate Adult Educat lifikati
Q_ o HHicate Adu ur.al c"{m_‘a' tration Adult education Al
Zertifizierte/r Erwachsenenbildner/in
Educaweb - Profesor de educacion de adultos Adult education EU/ES
EAEA = European Association for Adult Education:
. urop I ) N ' Adult education EL/ DK
Upskilling for Adult Education
IOBC - International Organization for Business
, Coaching International
Coaching
Landelijk opleidingsprofiel Human Resource Personal NL
Management management
EntreComp The Entrepreneurship Entrepreneurship EU
SIETAR Polska Code of Ethical Behavior Ethics PL

Rysunek 2: Zbiér modeli jako orientacja dla ECILP
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Nadestane modele zostaty zestawione w tabeli z wybranymi kryteriami
i kategoriami. W drugim kroku zbadano i poréwnano ze sobg istotne cechy
poszczegoblnych standardow (patrz rys. 3). Celem tej procedury byto
wyciggniecie wnioskow z innych juz istniejgcych modeli w Europie i za
oceanem oraz wigczenie do rozwazan norm juz istniejgcych w Europie
i podjecie decyzji, czy mogag Ilub powinny by¢é one uwzglednione
w certyfikacie ECILP, na przyktad poprzez dostosowanie kryteriow lub ich
adaptacje. Umozliwito to zapisanie centralnych kryteriow tworzenia
certyfikatu ECILP.

a

Rysunek 3: Poréwnanie modeli certyfikacji

Z zebranych modeli zidentyfikowano zalety i wady, ktére zostaty
przedyskutowane i przefiltrowane w odniesieniu do certyfikatu ECILP.
W ten sposob pozostaty 24 modele, ktorych cechy zostaly szczegdtowo
poréwnane w odniesieniu do certyfikatu ECILP. Najwazniejszymi kryteriami

byty:

= Od kiedy certyfikat jest dostepny?

» Czy od czasu jego powstania zostat zmieniony / rozwiniety?
= Czy zostat opracowany przy wsparciu/poradach naukowych?
= W jakim kraju / regionie zostat opracowany?

= Jaki obszar tematyczny jest objety programem?

= Dla jakiej grupy docelowej zostat opracowany?

» Przez kogo byt wspierany finansowo?

= W ilu jezykach jest dostepny?
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= Jak bardzo rozpowszechniony jest ten certyfikat?

= Jak dobrze jest przyjety?

= Jak sie go stosuje?

= Czy jest on utrzymywany przez odpowiedzialng instytucje?
= Czy uzyskanie certyfikatu wigze sie z jakimi$ kosztami?

= Czy istnieje przejrzysta informacja dla uzytkownikow?

Itd.

Dzieki tym krokom przygotowawczym mozna byto uzyskaC wazne
spostrzezenia dotyczgce tworzenia Europejskiego Certyfikatu dla
Profesjonalistow Miedzykulturowych, ktére zostaty opisane w rozdziale 5.
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3 Poziomy kwalifikacji

3.1 Ogdlne

W badanych standardach kwalifikacji (patrz 2.1.1) poziomy kwalifikacji sg
bardzo zr6znicowane. Wahajg sie one od braku rozréznienia, czyli tylko
jednego poziomu (patrz certyfikaty treneréw z interculture.de) do osmiu
pozioméw (EQF, 2017, 22f.).

Europejski Certyfikat w Psychologii rozréznia dwa poziomy (podstawowy
I zaawansowany) z mozliwoscig wykazania sie wiedzg specjalistyczng
w okreslonych  obszarach  tematycznych  (Europejska  Federacja
Stowarzyszen Psychologow [EFPA], 2019.).

Podobnie jak to jest dzis powszechne w wielu krajowych i europejskich
certyfikatach (patrz 10BC, XPERT CCS), ECILP rozréznia trzy poziomy
certyfikacji: Podstawowy ILP, Zaawansowany ILP i Master ILP. Poziomy te
rozwijajg sie wzajemnie liniowo i jako$ciowo. Podziat na trzy poziomy jest
z jednej strony jasny, a z drugiej osiggalny jako cel nauki dla kandydatéw.
Po trzecie, poszczegdlne kompetencje wprowadzone w ramach certyfikatu
mogg odpowiadaé innym ramom kwalifikacji na poziomie europejskim (zob.
Severing, 2005, s. 12).

Certyfikat zdecydowanie nie jest skierowany wylgcznie do treneréw
miedzykulturowych, ale obejmuje szeroki zakres zawodow i dziatan
w kontekscie miedzykulturowym dzieki mnogosci wprowadzonych pdél
I elementow kompetenciji.

3.2 Wymagania
Aby uzyskac ECILP, kandydaci muszg spetni¢ szereg wymagan:

a) posiadanie stopnia naukowego/dyplomu w odpowiedniej dziedzinie
(np. stopien naukowy/szkolenie w dziedzinie miedzykulturowej,
takiej jak komunikacja miedzykulturowa (IC), komunikacja
biznesowa IC, zarzadzanie IC, psychologia IC) lub osiggna¢ liczbe
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punktéw odpowiadajgca liczbie ECTS (Europejski System Transferu
i Akumulacji Punktow) stopnia licencjackiego;

b) w przesziosci kandydat zamieszkiwat i/lub pracowat za granicg przez
co najmniej rok i aktywnie wykorzystywat to doswiadczenie, a takze
znat codzienne warunki panujgce na miejscu

c) Co najmniej przez rok pracowali jako specjalisci w zakresie uczenia
sie miedzykulturowego (np. trener/facylitator/konsultant).

3.3 Trzy poziomy kwalifikacji

W ramach procesu certyfikacji kandydaci mogg osiggnagé¢ jeden z trzech
poziomow certyfikacji ECILP:

3.3.1 Poziom 1 - Uznany profesjonalista w dziedzinie nauczania
miedzykulturowego (ILP-1)

Jest to certyfikat na poziomie podstawowym. Zawiera wszystkie opisy
podstawowych kompetencji wymaganych do pracy jako Specjalista ds.
uczenia sie miedzykulturowego (ILP).

Definicja: Specjalista ds. uczenia sie miedzykulturowego to osoba, ktéra
pracuje i/lub uczy i/lub utatwia jako profesjonalista w kontekscie
miedzykulturowym.

3.3.2 Poziom 2 - Zaawansowany profesjonalista w dziedzinie uczenia
sie miedzykulturowego (ILP-2)

Ten poziom opiera sie na poziomie podstawowym. Oznacza on
zaawansowany poziom kompetencji miedzykulturowych. Aby osiggna¢ ten
drugi poziom certyfikacji, kandydaci muszg by¢ bardziej zaawansowani we
wszystkich wymaganiach niz na poziomie 1.

3.3.3 Poziom 3 - Mistrz w uczeniu si¢ miedzykulturowym (ILP-3)

Aby osiggnaé trzeci i najwyzszy poziom certyfikacji, kandydaci muszg
wykazacC sie wysokim poziomem biegtosci we wszystkich obszarach
i kompetencjach, 2z duzym doswiadczeniem, wiedzg teoretyczng
i merytoryczng, szerokoscig metodologiczng, elastyczng gotowoscig do
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zachowania, przetgczaniem kodow i intensywng pracg refleksyjng. Dzieki
temu Mistrz ILP moze zajmowac sie ztozonymi kwestiami zawodowymi
w kontekscie miedzykulturowym i na przyktad nadzorowac¢ osoby uczgce
sie na poziomach ILP-1i ILP-2.

Szczegdblng cechg koncepcji ECILP jest czesciowa certyfikacja w zakresie
kompetencji regionalnych. Oznacza to, ze kandydaci mogg uzyskaé
certyfikat czgstkowy w ramach Regionalnego Europejskiego Certyfikatu dla
Profesjonalistow Uczenia sie Miedzykulturowego (R-ECILP). Ten
subcertyfikat skupia sie na kompetencjach regionalnych i uwzglednia fakt,
ze zapotrzebowanie na tzw. szkolenia krajowe jest nadal bardzo duze
w sektorze gospodarczym. Z tego powodu ECILP chce da¢ trenerom
mozliwos¢ udowodnienia swojej wiedzy o kraju w kontekscie zawodowym.
Ocena kompetenciji regionalnych jest rowniez standardowym elementem
wszystkich trzech pozioméw ECILP.

Podobnie jak w przypadku wszystkich pozioméw, kazdy Specjalista ds.
uczenia sie miedzykulturowego (ILP) na kazdym poziomie i poziomie
podcertyfikatu sklada zobowigzanie do zachowania zestawu zasad
etycznych okreslonych w Kodeksie Etycznym ECILP, ktéry jest
dostosowany do wymogow krajowych, w ktorych pracuje ILP (patrz rozdziat
8).

Zdajemy sobie sprawe, ze istniejg rézne sposoby budowania kompetenciji
miedzykulturowych. W kazdym indywidualnym przypadku nalezy
odpowiednio opisa¢ i sklasyfikowaé kompetencje oso6b, ktére majg
otrzymac certyfikat, aby mozna byto je ocenic i porownac.

3.4 Klasyfikacja

Klasyfikacja jest okreslona przez minimalne wymagania, ktére muszg byé
spetnione w ramach samooceny. Te minimalne wymagania sg wymienione
w rozdziale 5 i dotyczg osSmiu kompetencji w obszarze 1, szesciu
kompetencji w obszarze 2 i dziewieciu kompetencji w obszarze 3. Poniewaz
kompetencje miedzykulturowe sg kluczowg cechg certyfikacji, wymagania
dla tej kompetenciji sg wyzsze niz dla innych kompetencji (odpowiednio 30,
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60 i 80-, dla trzech pozioméw). Dalsze szczegdty i konkretne wartosci
procentowe dla wszystkich kompetencji i poziomow mozna znalez¢ na
ponizszym rysunku:

Established
\ Advanced Intercultural  Master Intercultural \
Area Competence Intercultural Learning . . \ \ I aximu m
Learning Professional  Learning Professional

Professional
Area #1 Bosic Competences
11 ntercultura Competence 30 &0 20 100
12  Adul Educaion 10 30 B0 100
13 Work and Organizations 0 20 0 100
Peychology
14  Professional Competence 10 30 BD 100
15 I;Enguage andCommunicative 0 a0 & 100
Competence
16 SocialCompetence 10 30 20 100
17 RegionalCompetence 10 30 20 100
18 Medialiteracy 10 30 B0 100
Area #2 Process Competences
2.1  Meeds, Goals, and Agreement 10 30 80 100
2.2 Antecedent Training Conditions 10 30 80 100
2.3 Training Design 10 30 80 100
A Training Delivery 10 30 20 100
2.5  Training Evaluaion 10 30 20 100
2.6 Training Transfer 10 30 20 100
Area #3 Strategic Competences
3.1  Professional Strategy 10 30 20 100
33 Continuing Professiona 10 20 0 100
Development
3.3  Quality Assurance 10 30 820 100
34  Research and Development 10 30 820 100
35 Netw_ork'ng and Professional 0 20 0 100
Relations
36 Organisational and Financia 0 a0 & 100
Management
3.7 Sustainzbility 10 30 B0 100

Rysunek 4: Tabela minimalnych wymagan dla pozioméw certyfikacji ECILP wyrazona
w procentach dla poszczegdlnych kompetenc;ji
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4 Normy jakosci

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdtowe informacje na temat standardéw
jakosci w ECILP, ktére nalezy spetni¢, aby zakwalifikowaé sie na dany
poziom, a takze rozwija rozgraniczenie tych standardéw pod wzgledem ich
podstaw teoretycznych i empirycznie udokumentowanej skutecznosci.

4.1 Kwalifikacja
Termin kwalifikacja obejmuje dwa aspekty:

1 - Kwalifikacia formalna: Formalny wynik (kwalifikacja, $wiadectwo,
dyplom, certyfikat lub tytut) procesu oceny i walidacji. Poprzez ten proces
wiasciwy organ lub instytucja potwierdza, ze dana osoba wykazuje efekty
uczenia sie, ktére mozna zmierzy¢ w odniesieniu do okreslonych
standardéw i/lub posiada kompetencje niezbedne do wykonania zadania
w okreslonej dziedzinie dziatalnosci. Kwalifikacja oficjalnie uznaje wartosé
efektow uczenia sie na rynku pracy oraz w ksztatceniu i szkoleniu.
Kwalifikacja, ogodlnie rzecz biorgc, moze przyznawa¢ prawo do
wykonywania okreslonego zawodu (CEDEFOP, 2011, s. 128; EQF, 2017,
s.15f.; Tuck, 2007).

Obecnie ECILP nie przyznaje takiego prawa, ale stuzy jako profesjonalna
akredytacja, ktora pozwala ILP wykaza¢ sie klientom swojg wiedzg
w zharmonizowany sposob.

2 - Wymagania dotyczgce pracy: wiedza, predyspozycje i umiejetnosci
potrzebne do wykonania konkretnych zadan zwigzanych z dang praca. Dla
pracodawcéw wazne jest udowodnienie, jakie kwalifikacje posiadajg
kandydaci lub pracownicy. W wielu zawodach w Niemczech i innych krajach
europejskich  Swiadectwa kwalifikacyjne sg warunkiem wstepnym.

Dokumentujg one rowniez poziom kompetencji i mozliwy rozwoj
indywidualnej wiedzy, umiejetnosci [ zdolnosci w celu
zindywidualizowanego dalszego ksztalcenia. Kwalifikacje pomagajg
instytucjom  edukacyjnym i  dostawcom  ustug edukacyjnych

w klasyfikowaniu kompetencji. Na poziomie UE ufatwiajg porownywalnos$¢é



Intercultural Learning

] European Certificate for
Professionals

e

w przypadku mobilnosci pracownikow. (CEDEFOP, 2011, s. 128f.; EQF,
2017, s. 15f.; Nielsen et al, 2007; Tuck, 2007).

4.2 Certyfikacja

Certyfikacja to proces, w ktorym strona trzecia daje pisemne zapewnienie,
ze produkt, proces, ustuga lub cata instytucja spetnia okre$lone wymagania
(Zrodio: ISO; AQS-Glossary, CEDEFOP, 2011).

Obecnie ECILP nie przyznaje odpowiedniego tytutu prawnego. Ramy
ECILP stanowig podstawe w zakresie tresci zawodowych, ktére zostang
rozwiniete w formalny certyfikat w drugiej fazie projektu z odpowiednimi
krokami prawnymi, organizacyjnymi i wdrozeniowymi.

4.3 Przedmioty, punkty, system punktacji rankingowej

Zasadniczo pozycje sg zaprojektowane w taki sposob, aby byly
poréwnywalne ze sobg pod wzgledem samooceny (np. na formatach
odpowiedzi w skali Likerta).

Istniejg jednak pewne wzgledy, ktore powodujg, ze nie traktujemy
wszystkich przedmiotow jednakowo, dlatego przyjeliSmy okreslone progi,
ktdre respondent musiatby spetnic, aby osiggnac¢ jeden z trzech pozioméw
okreslonych w ECILP (wiecej szczegotdw znajduje sie w sekcji
6 niniejszego raportu). Te trzy poziomy to Uznany specjalista ds. uczenia
sie miedzykulturowego (ILP), Zaawansowany ILP i Mistrz ILP. Dla
wiekszosci kompetencji przyjelismy trzy wartosci graniczne na poziomie 10,
30 lub 60% teoretycznie mozliwego maksymalnego wyniku. Tylko dla
kompetencji miedzykulturowe] - ze wzgledu na jej krytyczng role
w certyfikacji - przyjeto inny zestaw punktéw, odpowiednio 30, 60 i 50% dla
Uznanego ILP, Zaawansowanego ILP i Mistrza ILP. Ponadto istniejg
kryteria warunkowe; na przykfad, aby uzyskac tytut Mistrza ILP, konieczne
jest przekroczenie progow dla wszystkich kompetencji (nizsze wyniki
w jednej kompetencji nie mogg by¢ kompensowane wyzszymi wynikami
w innej kompetenciji, co jednak ma miejsce w ramach kompetenciji). System
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wag i punktéw odciecia bedzie $cisle monitorowany (patrz 102, jak réwniez
pilotaz i wczesne przyjecie samooceny.

System ECILP posiada funkcje samooceny. Pozycje samooceny sg
podzielone na obszary kompetencji (kompetencje podstawowe, procesowe
i strategiczne). Kompetencje nie majg takiej samej liczby pozyciji, nie sg tez
tak samo istotne dla oceny koncowej. Na przyktad, Kompetencja
Miedzykulturowa (jedna z podstawowych kompetencji) zawiera wiecej
elementdw niz inne kompetencje, a takze jest bardziej istotna dla
ostatecznego wyniku. W szczegdlnosci w ramach kompetencii
podstawowych, pozycje wykorzystujg wiedze, doswiadczenie i zachowania
zwigzane z dang kompetencja.

Kwestionariusz zawiera okoto 530 pozycji, ktdére sg podzielone na 21
réznych obszarow kompetenciji.

Pozycje moga rozni¢ sie sposobem, w jaki wnioskodawca na nie
odpowiada. Wiekszos¢ pozycji ma format odpowiedzi typu Likerta, ale
niektére pozycje wymagajg innego formatu, na przyktad szacunkowej
czestotliwosci i tekstu otwartego. Samoocena zawiera réwniez tekst
otwarty, aby zapewni¢, ze system ECILP moze z czasem rozwing¢ sie
0 obszary tematyczne, ktére do tej pory nie byly w nim uwzglednione.
Ponadto te otwarte odpowiedzi pozwalajg wnioskodawcy na dostarczenie
dowoddéw, ktére mogg by¢é nastepnie sprawdzone przez audytora
zewnetrznego.

Temat pomiaru kompetenciji jest od dawna dyskutowany wsrod ekspertow
(przeglad patrz Bennett, 2017; Chen & Starosta, 2000; Erpenbeck et al.,
2017; Leenen, 2019, s. 203f.). Ogodlnie uwaza sie, ze trudno jest wyrazic¢
kompetencje liczbowo, dlatego uczeni opowiadajg sie za jak
najdoktadniejszym opisem kompetencji i jak najblizszym elementom
behawioralnym, aby ztagodzi¢ ograniczenia raportéw wtasnych (Becker et
al., 2018, rozdziat 1.3). Bolten kwestionuje w ogdle "sens
standaryzowanych testéw kompetencji miedzykulturowych" (Bolten 2014, s.
37). Jednoczesnie jasne jest, ze dla sensownych poréwnan istotna jest
ocena ilosciowa.
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W obszarze miedzykulturowym instrumenty takie jak Inwentarz Rozwoju
Miedzykulturowego © IDI® ; (Pomiar wrazliwosci miedzykulturowej:
Inwentarz rozwoju miedzykulturowego) autorstwa Mitchella R. Hammera,*
Miltona J. Bennetta i Richarda Wisemana (2003) oraz Sprawdzenie
gotowosci miedzykulturowej (IRC; Brinkmann & van Weerdenburg, 2014)
udowodnity swojg wartos¢ dla samooceny. Ostatnio Chen i Gabrenya
przedstawili przeglad wtasciwosci psychometrycznych pieciu najczesciej
uzywanych skal, do ktérych nalezg Skala Inteligencji Kulturowej, Skala
Adaptacji Socjokulturowej, Inwentarz Adaptacji Miedzykulturowej;
Kwestionariusz Osobowosci Wielokulturowej oraz Skala Wrazliwosci
Miedzykulturowej (przeglad, zob. Chen & Gabrenya, 2021; zob. tez
Matsumoto & Hwang, 2013). Znalazty one wsparcie dla waznosci
konwergencyjnej, ale waznos¢ dyskryminacyjna byla problemem dla
niektorych instrumentéw, a struktury instrumentéw nie zawsze mogty
wystarczajgco réznicowac ich elementy sktadowe. Chen i Gabrenya (2021)
ostrzegajg rowniez przed brakiem uwzglednienia ekwiwalencji
miedzykulturowej (zob. rowniez Bender i Adams, 2021, w celu zapoznania
sie z przegladem) i sugerujg, aby zwrdci¢ sie w kierunku opartych na
kryteriach ocen przydatnosci takich skal (np. dostosowanie i wyniki
ekspatriantéw)

System ECILP obejmuje réznorodne kompetencje miedzykulturowe
i kompetencje w pokrewnych obszarach kompetenciji, ktére sg uwazane za
wskazane lub niezbedne w procesie uczenia sie w kontekscie
miedzykulturowym (patrz rozdziat 5.3). Ponadto podkreslamy, ze nawet
w przypadku samooceny, takiej jak w obecnych ramach certyfikatu, mozna
uzyskac jedynie przyblizony obraz kompetencji, ktére mogg by¢ przywotane
w kazdym indywidualnym przypadku i w kazdej konkretnej sytuacji, co jest
szczegolnie istotne ze wzgledu na ograniczenia obecnych modeli. Ocena
kompetenciji, jak w obecnym projekcie, pozostaje schematyczna, nawet jesli
w certyfikacie ECILP bardzo szczegdtowa kwerenda ma miejsce
w 3 obszarach kompetencyjnych z 54 dziedzinami i w ten sposob osiggnieto
kompleksowy opis duzej liczby kompetencji w dziedzinie miedzykulturowej,
jak réwniez w dziedzinie szkolen i mediacji.
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4.4 Proces przekazywania informacji zwrotnej

W odniesieniu do kompleksowosci, obstugi i praktycznosci ECILP, podczas
tworzenia systemu certyfikatow, prace nad ramami ECILP byly
weryfikowane w kilkumiesiecznych odstepach czasu poprzez roznego
rodzaju informacje zwrotne od zewnetrznych praktykow i ekspertéw.

- Po pierwsze, zastosowano proces wywiadu jakosciowego w celu
uzyskania opinii kolegow po fachu na temat ram kompetencji (przeglad

przyjazny).

- Po drugie, poszukiwano pomystow od kolegow, pracownikéw
akademickich, treneréw i innych profesjonalistbw o proweniencji
miedzykulturowej poprzez kwestionariusz internetowy. Odpowiedziato na
nig 91 osob.

- Po trzecie, przeprowadzono miedzynarodowe warsztaty online na ten
temat z wudziatem okoto 30 praktykébw =z kontekstu szkolen
miedzykulturowych.

- Po czwarte, pierwsze wyniki zostaly zaprezentowane na
miedzynarodowym kongresie SIETAR 2022 i tam przedyskutowane.

- Po piate, przeprowadzono badanie pilotazowe ws$rdd czionkow SIETAR
w catej Europie jako kolejny instrument zapewniajgcy jako$¢ produktu
ECILP po stworzeniu siatki kompetenciji.

5 Struktura ECILP

W niniejszym rozdziale przedstawiono schemat certyfikacji ECILP oraz
poszczegodlne elementy tego modelu kompetencii.
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5.1 Trzy sktadniki ECILP

Schemat ECILP (model kompetencji ECILP) skfada sie z trzech czesci:
kompetencje podstawowe, kompetencje procesowe i kompetencje
strategiczne. Struktura zostata zainspirowana przez Europejski Certyfikat
w Psychologii - EFPA (Bartram/Roe 2005/2019/2021); ale zostata
zaadaptowana i uzupetniona, aby dopasowac sie do miedzykulturowego
kontekstu zawodowego. Model certyfikacji sktada sie z trzech obszardow:

Obszar 1 zawiera osiem podstawowych kompetenciji, ktére sg uwazane
za niezbedne do nauki w kontekscie miedzykulturowym. Te osiem
podstawowych kompetencji opisano szczegotowo ponizej (patrz rozdziat
5.5).

Obszar 2 koncentruje sie na procesie Swiadczenia ustug. Tutaj
chronologiczne sekwencje w zorganizowanym wydarzeniu edukacyjnym
i zwigzane z nimi kompleksowe kompetencje sg opisane w szesciu
poszczegdblnych fazach (patrz rozdziat 5.6).

Obszar 3 rozszerza i pogtebia kompetencje oraz zawiera sugestie
dotyczace dalszego ksztatcenia zawodowego w tym zakresie (patrz
rozdziat 5.7).

Obszar 1 Obszar 2 Obszar 3

Kompetencje Kompetencje Kompetencje

podstawowe procesowe strategiczne
Kompetencje Potrzeby, cele i Strategia zawodowa

miedzykulturowe porozumienie
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Kompetencje Warunki wstepne Ciggty rozwaj
w zakresie edukaciji szkolenia zawodowy
dorostych i dostosowanie

uczestnikow

Kompetencje w Projekt szkolenia Zapewnienie jakosci
zakresie psychologii
pracy i organizacji

Kompetencje Przeprowadzenie Badania i rozwo;j
zawodowe szkolenia
Kompetencje Ocena szkolenia Tworzenie sieci
jezykowe kontaktow i relacje
| komunikacyjne zawodowe
Kompetencje Przeniesienie Zarzgdzanie
spoteczne szkolenia organizacyjne i
finansowe
Kompetencje Zréwnowazony
regionalne rozwoj, ekologia

Umiejetnos$¢
korzystania
z mediow

Rysunek 5: Podziat 3-czesciowego modelu certyfikac;ji.

Z tego trojstronnego podziatu wynika zatem ogdlna struktura:

e Podstawowe kompetencje do pracy w obszarze miedzykulturowym

e Kompetencje procesowe: do swiadczenia ustug w dziedzinie
miedzykulturowej oraz

e Strategiczne kompetencje do pracy w obszarze miedzykulturowym
(ktére mozna rozwija¢ indywidualnie).
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5.2 Zestaw norm ECILP

Standardy ECILP oparte sg na aktualnych badaniach, obejmujgcych prace
do 2022 roku wiacznie. Integrujg wybrane tresci, metody, teorie i aspekty
dydaktyczne w ogodlng strukture kompetencji wymaganych dla
profesjonalnej praktyki miedzykulturowej. tagczg istniejgce systemy
standardéw w system standardow, ktory moze by¢ wspdiny dla catej
Europy.

Ponadto standardy obejmujg aspekty merytoryczne, metodologiczne,
dydaktyczne, organizacyjne i komunikacyjne sSrodowisk edukacyjnych
I dziatan dydaktycznych. Aspekty te sg rowniez kluczowe dla pracy
w zakresie uczenia sie miedzykulturowego, aby moc odpowiednio
przekaza¢ kompetencje miedzykulturowe r6znym grupom docelowym.

5.3 Definicja terminéw dotyczgcych kompetenciji
5.3.1 Definiowanie pojecia "kompetencje"

Termin "kompetencje" obejmuje wigzke indywidualnych aspektow
z dziedziny wiedzy, doswiadczenia i zastosowania (Arnold & Erpenbeck,
2021; Arnold, 2010). "Kompetencje" definiuje sie jako dostepne u jednostek
lub mozliwe do nauczenia sie przez nie zdolnosci poznawcze i umiejetnosci
do rozwigzywania okreslonych problemow, a takze zwigzane z nimi
motywacyjne [kierowanie sie motywami] i wolicjonalne [kierowanie sie
witasng wolg] oraz spoteczne gotowosci i zdolnosci do tego, by moc
z powodzeniem i odpowiedzialnie korzystaC z rozwigzan problemow
w zmiennych sytuacjach. (Na podstawie Klieme i in., 2003, s. 72)

W skroécie, kompetencja to:

zdolnos¢ lub dyspozycja do uzyskania rozwigzania problemu
w szczegolnej sytuacji w sposdb samoorganizujgcy sie. (Na podstawie
Kochmann, 20074, s. 219).

Kompetencje zawodowe sg czesto podzielone na nastepujgce kompetencije
indywidualne:
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= kompetencje zawodowe

= kompetencje spoteczne i komunikacyjne
= kompetencje osobiste

= kompetencje metodologiczne.

(Beckers & Pastoors, 2018, s. 22)

Kompetentny to zatem cziowiek, ktéry dysponuje catym "zestawem"
poszczegolnych kompetencji, niczym ze skrzynki narzedziowej. Z tego
powodu w publikacjach naukowych czesto mowi sie o "kompetencjach”
w liczbie mnogiej, a nie pojedynczej, gdy mowa o catosci nabytej wiedzy,
umiejetnosci i zdolnosci. Termin "Metakompetenzen" (metakompetencje;
Bergmann et al., 2006; Erpenbeck, 2006) jest pojeciem zbiorczym dla
roznorodnosci indywidualnych kompetencji.

W kontekscie zawodowym kompetencje te czesto muszg byé
zademonstrowane (patrz rozdziat 4). Dotyczg one "wykazanej zdolnosci do
wykorzystania wiedzy, umiejetnosci oraz zdolnosci osobistych, spotecznych
i/lub metodologicznych w sytuacjach zwigzanych z pracg lub uczeniem sie
oraz w celu rozwoju zawodowego i/lub osobistego.” (CEDEFOP, 2011, s.
36).

Z tego powodu, szczegdlnie w sektorze ksztatcenia i szkolenia
zawodowego (VET), do ktorego przypisany jest CEDEFOP, wigkszosc¢
sektorow szkoleniowych wprowadzita juz "swoje" wiasne certyfikaty,
niezaleznie od tego, czy sg to duze, dziatajgce na skale miedzynarodowg
firmy, takie jak Siemens, BASF, Ford, itp. czy tez instytucje edukacyjne,
uniwersytety lub instytuty dalszego ksztatcenia. Te "wewnetrzne" certyfikaty
sg czesto nastawione na potrzeby konkretnego przedmiotu, tzn. nie majg
0golnej waznosci, ktora wykraczataby poza instytucjonalnie sformutowane
wymagania. Praktyka ta oznacza, ze certyfikaty i przypisane im cechy mogag
sie znacznie rozni¢, tak ze nie mozna na ich podstawie wyodrebni¢
jednolitych kryteriow kompetencji.

Dlatego nieodzowne wydaje sie opracowanie jednolitych i ponadregionalnie
obowigzujgcych standardow dla dziatann edukacyjnych w miedzykulturowym
kontekécie zawodowym, zwtaszcza Zze szkolenia miedzykulturowe,
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doradztwo, coaching i inne formy mediacji sg pilnie potrzebne w gospodarce
funkcjonujgcej w skali miedzynarodowej.

5.3.2 Definicja "kompetencji miedzykulturowej"

Kompetencja miedzykulturowa, podobnie jak wiele innych kompetencji, jest
postrzegana jako "zestaw umiejetnosci i cech poznawczych, afektywnych
i behawioralnych" (Bennett, 2015, xxiii), czyli na kompetencje nie sktada sie
sama wiedza (Brinkmann & van Weerdenburg, 2014, s. 19). Cate
doswiadczenie zyciowe i zawodowe, umiejetnos¢ kontrolowania wtasnych
uczu¢, odpowiedniego i konstruktywnego zachowania sie w réznych
sytuacjach - to wszystko wchodzi w sktad "pakietu" kompetencyjnego.
Becker et al. (2018) opisujg 50 kompetenc;ji dla samego pola zawodowego
(Becker et al., 2018), a atlas kompetencji autorstwa Erpenbecka i Heyse
wymienia 64 kompetencje (Heyse & Erpenbeck, 2007a, 2007b), z ktérych
wiele jest potrzebnych takze w dziataniu miedzykulturowym.

Bolten postrzega kompetencje miedzykulturowg jako "kompetencije
transferowg" (zob. rys. 4), dla ktérej nie moze istnie¢ powszechnie
obowigzujgca definicja (Bolten, 2016, s. 37.) Jest to raczej kwestia
holistycznej interakcji kompetencji, ktore muszg by¢é dopasowane
i potgczone oraz skoordynowane w razie potrzeby w zaleznosci od znanych
do nieznanych kontekstéw dziatania oraz w zaleznos$ci od grupy docelowej,
tresci, celdow i innych warunkéw ramowych (Bolten, 2016, s. 28). Oznacza
to, ze zakres kompetencji do wykorzystania w réznych kontekstach
zawodowych i codziennych musi by¢ zmienny. Miedzykulturowo
wyszkolony profesjonalista bedzie potrzebowat zestawu kompetencji do
miedzykulturowego seminarium online z francuskimi technikami
miedzynarodowej firmy, z ktérych cze$¢ bedzie mogt wykorzystaé w sytuacii
szkoleniowej z rumunskimi ekspatami w Irlandii (patrz obszary kompetenciji,
rozdziat 5.4), ale inne obszary kompetencji bedg bardzo r6zne. Réwniez
inne aspekty i obszary kompetencji bedg wykorzystywane podczas
coachingu w srodowisku wielokulturowym, gdzie nacisk ktadzie sie gtownie
na rozwigzywanie istniejgcych problemow.

Standardy ECILP sg zatem przeznaczone dla specjalistdw w szerokim
kontekscie miedzykulturowym (patrz wyzej Grupy docelowe).
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llustrujgcy obraz wprowadza Leenen (2019, s. 144), ktéry mowi o "modelu
pieciu szuflad". W réznych sytuacjach konieczne jest czerpanie z réznych
"szufladek kompetencyjnych", ktére z kolei wypetnione sg réznymi
narzedziami (poszczegodlnymi kompetencjami, zdolnosciami,
umiejetnosciami itp.).

Kompetencje muszg by¢ zatem mozliwe do odzyskania w danym momencie
w konkretnej sytuacji i w danym kontekscie dziatania. ILP musi mie¢ swoje
kompetencje gotowe w danym momencie i by¢ w stanie zastosowac je
indywidualnie i sytuacyjnie. Kompetencja znajduje swoj wyraz w dziataniu,
czyli faktycznym, urzeczywistnionym zachowaniu, moéowi Arnold (2002, s.
31).

Jako nadrzedng definicje tego terminu, kompetencja miedzykulturowa
w swoim wieloptaszczyznowym pasmie moze by¢ zatem okreslona jako
“relacyjna meta-kompetencja". Termin ten odnosi sie do obecnych ram
ECILP, ktére obejmuja kilkaset indywidualnych aspektéw kompetencji.

W swojej réznorodnosci standardy jakosci ECILP kierujg sie réwniez
koncepcjg kulturowosci, ktéra nie wysuwa na pierwszy plan roznic, ale
przeksztatca miedzykulturowos¢ w kulturowos¢ i w ten sposéb,
w zaleznosci od celu dziatania partnerow interakcji, tworzy podstawe do
kontynuacji komunikacji, dalszych interakcji, dalszej wspotpracy lub
dalszego wspdtistnienia poprzez generowanie normalnosci (Rathje, 2006,
s. 18). Nie chodzi wiec przede wszystkim o podkreslanie réznorodnosci
kultur, ale raczej o znalezienie takich podejs¢ do rozwigzan w zakresie
wspotzycia miedzykulturowego, w ktorych wszystkie zachowania
charakterystyczne dla danej kultury sg traktowane jako "normalne".
Odmienne, uwarunkowane kulturowo zachowania lub zréznicowana
kulturowo perspektywa mogg zatem przyczyni¢ sie synergicznie do
znalezienia rozwigzan w codziennych sytuacjach prywatnych lub
zawodowych. Rathje opowiada sie za stworzeniem "zorientowanego na
spojnos¢ rozumienia miedzykulturowosci”, czyli za przezywaniem nowe;j
normalnosci  poprzez  wspodtistnienie i dodawanie  najbardziej
zroznicowanych elementéw kulturowych i zachowan (op. cit.).
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5.4 Wachlarz kompetencji ECILP

Analiza powyzszych podejs¢ teoretycznych doprowadzita do stworzenia
graficznej wizualizacji dla schematu ECILP, ktéra ma na celu zilustrowanie
centralnych kompetencji w dziedzinie miedzykulturowej i ktora jest
nazywana "wachlarzem kompetencji". W tym wachlarzu kompetencji
wprowadzonych jest osiem podstawowych kompetencji, ktére sg uwazane
za podstawowe kompetencje schematu ECILP. Kompetencje podstawowe
sg definiowane jako te kompetencje, ktore powinien naby¢ kazdy trener,
mentor, facylitator, superwizor, edukator i opiekun pracujgcy w srodowisku
miedzykulturowym i miedzynarodowym. Zgodnie z definicig CEDEFOP,
kompetencje te majg by¢ wykazane w schemacie ECILP.

Forma wachlarza zostata wybrana, aby zilustrowac¢ rosnacy i rozszerzajgcy
sie zakres wiedzy, umiejetnodci i zdolnosci. Poszczegolne listwy
reprezentujg sposob, w jaki kompetencje sg ze sobg potgczone,
symbolizujgc ich wzajemne oddzialywanie w procesie uczenia sie
w kontekscie miedzykulturowym. Wachlarz reprezentuje zatem ogodlng
strukture podstawowych kompetencji ECILP w dziedzinie miedzykulturowe;.

Kazda listwa rozszerza sie na zewnagtrz. Reprezentuje to bogatszg i bardziej
zroznicowang kompetencje w zawodowym kontekscie miedzykulturowym,
ktorag mozna osiggngC wraz z postepujgcym uczeniem sie i rozwojem
kompetenciji.

Wachlarz jest zazwyczaj uzywany do tworzenia powiewu s$Swiezego
powietrza. W przenosni uosabia to zachete do uczenia sie przez cate zycie,
ktéra zostata réwniez rozwinieta w Obszarze 3: Kompetencje strategiczne
(patrz 5.7).
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Rysunek 5: Wachlarz kompetencji, ECILP 2022.

Wachlarz kompetencji podsumowuje réwniez trzy kompetencje, ktore sg
niezbedne w kazdym dziataniu zwigzanym z uczeniem = sie
miedzykulturowym:

- kompetencje miedzykulturowe (Bolten, 2007; Deardorff, 2009;
Fowler & Yamaguchi, 2020);

- ksztatcenie i szkolenie zawodowe dorostych (VET) (Goksu et al.,
2017, s. 86; WBA, 2020, s. 11f.; Richey, 2013) oraz

- kompetencje w zakresie psychologii pracy i organizacji (ENOP &
EAWOP, 2007).

Trener lub szkoleniowiec musi umie¢ czerpaC z kazdego z tych trzech
obszarow, by skutecznie i konstruktywnie pracowac z osobami i partnerami
uczacymi sie.

Cztery kolejne kompetencje sg ukierunkowane na dziatania, ktére moga sie
znacznie rozni¢ w podejsciu i dlatego muszg by¢ wykorzystywane w rozny
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sposoOb: Z pewnoscig kompetencie jezykowe sg niezbedne dla kazdego
szkolenia lub coachingu miedzykulturowego. W kontekscie ECILP oznacza
to, ze w praktyce osoby aktywne miedzykulturowo muszg umiec¢ postugiwac
sie roznymi jezykami i wykazywac sie umiejetnosciami komunikacyjnymi
wilasciwymi dla danej kultury, aby zajecia edukacyjne zakonczyly sie
sukcesem (Bennett, 2015; Keller et al., 2020; Byram, 2021).

Kompetencje regionalne sg kluczowe, gdy prowadzone jest gtdwnie
szkolenie dotyczgce danego kraju. W przypadku miedzykulturowych zaje¢
edukacyjnych, ktérych tematem sg Indie, USA lub Francja, wymagane bedg
bardzo rézne kompetencje regionalne (Gesteland, 2005; Glazer, 2020;
ZfbK, 2013).

Kompetencje spoteczne sg szczegodlnie wymagane w przypadku grup
uczestnikow, ktorzy znacznie roznig sie pod wzgledem osobistym,
spoteczno-ekonomicznym i zawodowym (Leary, 2021; Moosmiller &
Schonhuth, 2009; Heyse & Erpenbeck, 2019).

Kompetencje medialne bedg sie znacznie rézni¢ w zaleznosci od
infrastruktury w danym regionie oraz zaplecza medialnego i nawykow
uczenia sie uczestnikow. (Federighi & Nuissl, 2004; Smith, 2004; Fowler &
Yamaguchi, 2020)

W wachlarzu kompetencji, kompetencje zawodowe sg wymienione na styku
pomiedzy kompetencjami, ktére sg niezbedne dla kazdego szkolenia
(miedzykulturowe, edukacja zawodowa dorostych, psychologia pracy
i organizacji) i "zmiennymi" kompetencjami, ktére powinny by¢é zawarte
w kazdym dziataniu edukacyjnym. Z jednej strony, kompetencje zawodowe
Sg uwazane za 0go6lng kompetencje podstawowg, jesli chodzi
0 doswiadczenie zawodowe w ogole. Nie jest ona jednak potrzebna w takim
samym stopniu do kazdej aktywnosci edukacyjnej. Podstawg tego jest
przekonanie, ze w przypadku kazdego dziatania edukacyjnego w dziedzinie
miedzykulturowej, niezaleznie od tego, czy jest to utatwienie w firmie
zatrudniajgcej pracownikéw z réznych kultur, szkolenie w danym kraju, czy
tez dziatanie w zakresie dalszego ksztatcenia w sektorze zawodowym,
doswiadczenie zawodowe jest zasadniczo pozgdane i uwaza sie je za
niezbedny sktadnik systemu ECILP. Jednakze wczesniejsze doswiadczenie
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zawodowe mogto dotyczy¢ na przyktad sektora IT Ilub przemystu
samochodowego. W przypadku dziatania szkoleniowego w sektorze
przemystowym innym niz wymienione lub w administracji miejskiej,
doswiadczenie zawodowe zdobyte konkretnie w tym obszarze pracy jest
jeszcze bardziej cenne; niemniej jednak kompetencje zawodowe zdobyte
w dowolnym sektorze zawodowym bedg pomocne w dziataniu
szkoleniowym. (Bolten, 2007, 2014; Arnold, 2010; Tuck, 2007, OECD,
2014).

5.5 Obszar 1: Osiem podstawowych kompetencji

Struktura w Obszarze 1 przebiega wedtug spdjnego, jednolitego wzorca
(patrz rozdziat 5.1).

5.5.1 Definicje

Najpierw definiujemy kompetencje, a nastepnie opisujemy wiedze,
doswiadczenia i zachowania zwigzane z opanowaniem danej kompetenc;ji
przez ILPs.

W odniesieniu do opisanych powyzej definicji kompetencji, jako podstawe
systemu ECILP przyjeto rowniez nastepujgce trzy aspekty kompetenciji:

5.5.1.1 Wiedza

W tym polu, podstawowa wiedza i poziom wiedzy na dany temat sg
zadawane dla wszystkich osmiu podstawowych kompetencji. W polu
kompetencji wiedza pyta sie niemal identycznie o wszystkie osiem
kompetencji podstawowych i dlatego opisano je raz jako przykfad dla
kompetencji podstawowej "kompetencja miedzykulturowa" (patrz przyktad
w rozdziale 5.5.2.1 dla kompetencji miedzykulturowej). Centralnym
aspektem dla tego pola jest sposdb, w jaki osoby pracujgce w kontekscie
edukacji miedzykulturowej poszerzajg swojg wiedze na tematy
miedzykulturowe i jak aktualizujg swojg wiedze (np. czy i jak czesto zasiega
sie opinii specjalistycznych organdéw i mediow w zakresie danej kompetenc;ji
podstawowej, uczestniczy w dalszych szkoleniach i kongresach lub
kultywuje sie wymiane specjalistyczng z kolegami).
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5.5.1.2 Doswiadczenie/umiejetnosci

W tym polu kompetencyjnym zadawane sg pytania o dotychczasowe
doswiadczenia i umiejetnosci zdobyte w ramach danej kompetencji
podstawowej. Im wiecej osobistych i zawodowych doswiadczen osoba
pracujgca w kontekscie edukacji miedzykulturowej zdobyta juz w tej
dziedzinie, tym szerszy bedzie jej promien dziatania i tym wieksze bedg jej
mozliwosci w zakresie odpowiednich interakcji miedzykulturowych. Dlatego
szerokie i dtugie doswiadczenie moze zwiekszy¢ wynik, jaki uzyska osoba,
ktéra ma otrzymac certyfikat.

5.5.1.3 Zachowanie/ zastosowanie

W tym polu kompetencyjnym dla kazdej kompetencji podstawowej pyta sie
o indywidualne zachowanie w réznych miedzykulturowych sytuacjach
edukacyjnych lub w przypadku zastosowania np. réznych mediow dla grup
docelowych o roznych doswiadczeniach z mediami. Do obszaru
zastosowania nalezy rowniez prostszy lub bardziej rozbudowany styl
jezyka, w zaleznos$ci od grupy docelowe;.

Kwestionariusz samooceny zawiera zatem duzg liczbe pytan dotyczgcych
wiedzy, doswiadczenia i zachowania w odniesieniu do kazdej z o$miu
podstawowych kompetencji.

We wszystkich kompetencjach jest w przyblizeniu taka sama liczba pozycji
i zakres wiedzy, doswiadczenia i zachowania. Dokfadny rozktad liczby
elementow dla kazdej kompetencji zostanie dostosowany, gdy samoocena
zostanie uruchomiona, a rzeczywiste dane bedg dostepne, aby ocenic jego
adekwatnos$¢ (np. elementy, ktore nie roznicujg, mogg zostac usuniete).
Przyktadowy przeglad wszystkich kompetencji, okreslajgcy domeny
kompetencji (wiedza, doswiadczenie, zachowanie) mozna zobaczyé
ponize;j.

Competence domains items response farmat Total
closed semi-closed open scales
Knowledge 32 157 9 7 166 173
Experience 49 218 21 5 239 244
Behaviour 19 101 12 o 113 113
Tatal 100 476 42 12 518 530

Rysunek 6: Tabela z przegladem przyktadéw wszystkich podstawowych kompetencji,
okreslajgca dziedziny kompetenc;ji (wiedza, doswiadczenie, zachowanie)
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W kazdym z trzech po6l kompetencji nalezy uzyska¢ okreslong liczbe
punktéw, aby uzyskac jeden z trzech poziomoéw certyfikatu ILP-1 = poziom
solidnie ugruntowany, ILP-2 = poziom zaawansowany oraz ILP-3 =
najwyzszy poziom kompetencji (patrz rozdziat 3). Nie jest mozliwe np.
osiggniecie bardzo wysokiego wyniku tylko w polu kompetencji Wiedza
i zrekompensowanie w ten sposéb zbyt matej liczby punktéw w polach
Doswiadczenie i Zachowanie.

W ponizszym zestawieniu podano fgczng liczbe pytan i wariantow
odpowiedzi dla wszystkich kompetencji podstawowych w obszarze 1.:

Area n_items

Intercultural Competence 76
Adult Education 99
Work and Organizational Psychol ogy 49
Professional Competence 53
Language and Communicative Competence 41
Social Competence 50
Regional Competence 93
Media Literacy 44
Process Competences 54
Strategic Competences 30

Total 589

Rysunek 7: Przeglad liczby elementéw w podziale na kompetencje

5.5.2 Szczegotowy opis poszczegolnych kompetenciji

5.5.2.1 Obszar 1: Osiem podstawowych kompetenciji

Mozna by zapytaé¢, dlaczego do uzyskania certyfikatu ECILP potrzebne sg
jeszcze inne kompetencje poza pierwszg wymieniong tutaj kompetencjg
miedzykulturowg i dlaczego zajmujg one tak duzo miejsca. W rozdziale 5.3
wyjasniono, ze termin "kompetencja" lub "kompetencje" jest zawsze
rozumiany jako "wigzka" kilku sktadnikow wiedzy i umiejetnosci.

W dalszej czesci podano kilka przyktaddw, ktore to wyjasnia:

Przyktad 1: Zawodowe ksztatcenie dorostych
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Nauczyciel Anton, ktory od dtuzszego czasu pracuje spotecznie z dzie¢mi
z roznych srodowisk, zdobyt wieloletnie doswiadczenie w tej dziedzinie.
Jego przyjaciel Bert wie o miedzykulturowym doswiadczeniu swojego
przyjaciela nauczyciela i dlatego prosi go o przeprowadzenie szkolenia
miedzykulturowego w firmie Berta. Tam zawsze dochodzi do
nieporozumien miedzy kolegami o réznych kulturach pochodzenia. Anton
chetnie sie zgadza i sumiennie przygotowuje sie do szkolenia za pomocag
réznych gier, zdje¢ i scenariuszy rol. Jego uczestnicy to doswiadczeni
specjalisci i menedzerowie, ktérzy zwykle reagujg negatywnie na
proponowane gry. Nie majg nic przeciwko "graniu w gry", ale gdzie jest
teoria, jakie sg wyjasnienia i tto roznych zachowan, jak mogg poprawic
wilasne zachowanie podczas spotkan i interakcji w zespole? - Anton
potrzebuje podejscia, wiedzy i metod zorientowanych na dorostych i na
prace (5.5.2.2.), aby szkolenie byto skuteczne.

Przykiad 2: Jezyk i komunikacja

Carla, dobrze podrézujgca menedzerka, traktuje swiat jako swoéj dom.
Dzieki swojej pracy poznata wiele regionow Swiata, zawsze byta w stanie
porozumiec sie w jezyku angielskim i ma dobre kontakty ze swoimi kolegami
w roznych miejscach na $wiecie. Oprocz swojego ojczystego jezyka
wioskiego, méwi po francusku i troche po hiszpansku. Jej firma otwiera
oddziat w Rumunii. Carla byta tam juz na wakacjach i proponuje czeskim
kolegom przedstawienie firmy i jej tozsamosci korporacyjnej. Przygotowuje
prezentacje ze slajdami i flmem firmowym w jezyku angielskim. Rumunscy
koledzy rozumiejg i mowig po angielsku, ale komunikacja pozostaje
ograniczona. Tylko kilku (gtéwnie starszych) rumunskich kolegéw
odpowiada na pytania Carli. Carla zatozyta, ze jezyk angielski jest jezykiem
komunikacji rowniez w kierownictwie w Rumunii, co nie byto prawda.
Powinna byfa to wczesniej wyjasnic i grzecznie nauczy¢ sie kilku stéw po
rumunsku.

Przyktad 3: Kompetencje regionalne

Trenerka miedzykulturowa Marga przyjmuje zlecenie na szkolenie dla
matego miasteczka w Turcji. Czesto pracowata w stolicy i innych wigkszych
miastach w kraju, ale nigdy w tym regionie, w ktorym ma teraz prowadzic
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szkolenie. Jednak wiedza regionalna i lokalna jest istotna dla tego
szkolenia. Jej uczestnicy sg w tym rejonie u siebie; zauwazajg ignorancje
trenerki, ktora ponadto ciggle myli nazwy rejonu. Ma to negatywny wptyw
na powodzenie szkolenia.

Przyktady te ilustrujg, ze w dziatalnosci edukacyjnej w kontekscie
miedzykulturowym, aby szkolenie lub coaching, doradztwo, mediacja czy
facylitacja zakonczytly sie sukcesem, potrzebna jest wiecej niz jedna
kompetencja.

5.5.2.1.1 Kompetencje miedzykulturowe

Wstep

Kompetencja miedzykulturowa odnosi sie do ztozonego zestawu wiedzy,
umiejetnosci i postaw, ktore wspierajg jednostki w skutecznym

i odpowiednim wspotdziataniu i komunikowaniu sie z osobami, ktérych tto
kulturowe rozni sie lub jest postrzegane jako odmienne od ich wtasnego
(Bolten, 2014; Deardorff, 2009, s. 7; Brinkmann & van Weerdenburg,
2014, s.12)

Definicja

1 - Kompetencje miedzykulturowe to wielowymiarowe konstrukty
"sktadajgce sie z wiedzy, umiejetnosci, postaw, wartosci, cech, motywdw,
wyobrazen o sobie i rél spotecznych” (Sparrow 1995, s. 169) wymagane do
konstruktywnego radzenia sobie w sytuacjach, w ktérych ludzie majg lub sg
postrzegani jako majgcy "rozne i/lub rozbiezne afektywne, behawioralne
I poznawcze orientacje wobec swiata" (Deardorff, 2009, s. 7). Orientacje te
mogg byC zwigzane z narodowoscig, rasg, pochodzeniem etnicznym,
plemieniem, religig i/lub regionem uczestnikow (zaczerpniete z Deardorff,
2009, s. 7), jak réwniez z organizacjami, zawodami i innymi grupami
kulturowymi. Rozwijanie kompetencji miedzykulturowych jest procesem
trwajgcym cate zycie, ktory moze by¢é wzmacniany poprzez uczenie sie
i edukacje. (Na podstawie Straub, 2010, s. 31).
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2 - ILP potrzebujg kompetencji miedzykulturowych, aby konstruktywnie
zarzgdzaC catym procesem s$wiadczenia ustug miedzykulturowych, od
wyznaczenia celow po kontynuacje szkolenia. ILPs posiadajg ugruntowang
| zaawansowang / mistrzowskg wiedze na tematy zwigzane z zawodem
miedzykulturowym; posiadajg ugruntowane / zaawansowane / mistrzowskie
doswiadczenie w projektowaniu i dostarczaniu efektywnych ustug
miedzykulturowych oraz sg w stanie wspierac¢ innych na ugruntowanym /
zaawansowanym / mistrzowskim poziomie, ktdrzy chcg rozwija¢ swoje
witasne kompetencje miedzykulturowe. ILPs sg otwarci i towarzyscy wobec
klienta i uczestnika, elastyczni w mysleniu i dziataniu, potrafigcy
zrownowazy¢ empatie i dystans do roli, niejednoznacznos$¢ i zmiane
perspektywy. (Na podstawie Bolten, 2014, s. 86, 2016) ILPs potrafig
zarzgdzac interakcjami miedzykulturowego uczenia sie z szacunkiem
i konstruktywnie, zgodnie z potrzebami i celami klientéw i uczestnikow.
"Praca zyciowa trenera miedzykulturowego polega na utatwianiu rozwoju
kompetencji miedzykulturowej w celu promowania udanych, skutecznych
interakcji w réznych sytuacjach miedzykulturowych, ktére realizujg cele
jednostki, organizacji, a w niektérych przypadkach takze narodu." (Fowler
& Yamaguchi, 2020, s. 192)

Przeglad kompetenciji

Obszar pytan dotyczacych kompetencji miedzykulturowych obejmuje
tgcznie 19 pytan i 102 opcje odpowiedzi. Wszystkie zamkniete i pétotwarte
typy odpowiedzi zostaty skwantyfikowane w czasie lub intensywnosci za
pomocg réznych skal. Ponizej przedstawiamy przeglad jako probke dla
wszystkich innych kompetencji.

Competence domains iterms response format Tatal
dosed semi-dosed open scales
Knowledge 4 21 2 1 23 24
Experience 12 50 9 1 54 =]
Behaviour 3 12 B 0 18 18
Total 19 83 17 2 100 102

Rysunek 8: Tabela przyktadowego przegladu kompetencji miedzykulturowych, okreslajgca
domeny kompetenc;ji (wiedza, doswiadczenie, zachowanie)
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Opis obszarow kompetenc;ji

Wiedza: Wiedza z zakresu kompetencji jest tu opisana jako przyktad
i powtarza sie w prawie identycznej formie dla wszystkich o$miu
kompetencji podstawowych. Wyjagtek stanowi odpowiednia wiedza
przedmiotowa, ktora oczywiscie rozni sie w poszczegolnych kompetencjach
podstawowych.

W polu kompetencyjnym wiedza, pytana jest wiedza o zagadnieniach
miedzykulturowych.

- Jak czesto i w jaki sposdb osoba informuje sie o tematach
zwigzanych z kompetencjg miedzykulturowg?

- Jakie media (publikacje specjalistyczne, literatura faktu, literatura
piekna, filmy i inne zrédta) sg wykorzystywane?

- Czy osoba kontynuuje edukacje? Jak czesto i w jaki sposob?
Webinaria, doksztatcanie, wymiana zawodowa z kolegami,
ekspertami itp.

- Jak rézne sg zrodta, na ktére powotuje sie osoba majgca otrzymac
certyfikat?

- Jakie dowody moze przedstawi¢ dana osoba?

- Jak oceniana jest wiedza w nastepujgcych poszczegdinych
aspektach:

- Teorie i modele komunikacji i kompetencji miedzykulturowe;.
- Ogolna wiedza o kulturze

- Wiedza specyficzna dla danej kultury

- Samoocena i ocena innych

- Budowanie pewnosci siebie

- Aspekty meta-poziomu

- Zmiana perspektywy

- Migracja

- Modele integracji, adaptaciji

- R&znorodnosc i integracja

- Grupy wielokulturowe

- Dydaktyka i metodologia specyficzna dla danej kultury
- Aspekty zarzgdzania miedzykulturowego

- Komunikacja w miedzykulturowym zyciu zawodowym
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- Kultury organizacyjne
- Inne:

Doswiadczenie: W polu kompetencji Doswiadczenie pyta sie, czy i jak dlugo
dana osoba zdobyta doswiadczenie w okreslonych zawodach. Dotyczy to
rodzaju dziatalnosci zawodowej (np. trener, szkoleniowiec, kierownik itp.),
sektora gospodarki (np. wolne zawody, administracja, edukacja itp.), jak
réwniez petnionej funkcji (kierownik, asystent, technik itp.). Pytany jest
réowniez odpowiedni czas trwania pracy. W tym obszarze kompetenc;i
chodzi wiec nie tylko o doswiadczenie zawodowe w zawodach zwigzanych
z edukacjg, ale takze o ogolne doswiadczenie zawodowe. Jest to
szczegolnie istothne w kontekscie miedzykulturowym, poniewaz wielu
treneréow, doradcéw, coachdéw itp. jest poszukiwanych w firmach,
w administracji, w sporcie, w dziedzinie kultury itp. Ponadto ustala sie,
z jakimi strukturami uczestnikbw w zakresie imprez edukacyjnych lub
kompozycji kolezenskich w innych dziataniach zawodowych z punktu
widzenia miedzykulturowego osoba zainteresowana certyfikatem juz
pracowata. Wreszcie dla certyfikacji istotne jest, czy osoba zainteresowana
spotkata sie w swoim zyciu zawodowym z wymaganiami specyficznymi dla
danej kultury i czy ma doswiadczenie w radzeniu sobie ze specyfikg
kulturowg (wymagania dotyczace réwnosci pici, odmienne zwyczaje
zywieniowe w miejscu pracy, modlitwy itp.)

Zachowanie: W obszarze kompetencji zachowanie ma znaczenie dla
certyfikacji, jak dana osoba zachowataby sie w miedzykulturowym
kontekscie edukacyjnym. Chodzi o realizacje i stopien samodzielnego
podejscia w codziennym zyciu ILA. Skupiamy sie tutaj na obszarze edukacji
do dalszego ksztatcenia zawodowego. Omawiane sg rézne sytuacje i kroki
robocze, ktére sg istotne dla pomysinego przebiegu miedzykulturowej
aktywnosci edukacyjnej (refleksja, postepowanie z uczestnikami, dgzenie
do celdw itp.)
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5.5.2.1.2 Kompetencje w zakresie edukacji dorostych

Wstep

Jak wida¢ na powyzszym przyktadzie, w sytuacji miedzykulturowego
uczenia sie z odpowiednig grupg docelowg konieczne jest odpowiednie
postepowanie dydaktyczne i metodologiczne. Poniewaz wiekszosc klientéw
i zZleceniodawcéw w kontekscie miedzykulturowym to pracujgcy dorosli (np.
firmy, administracja, uniwersytety, instytucje ksztatcenia ustawicznego itp.
kompetencje w zakresie metodyki i dydaktyki, jak rowniez inne kompetencje
w zakresie dalszego ksztatcenia pracujgcych dorostych w kontekscie
miedzykulturowym sg niezbedne. Dorosli majg juz biografie uczenia sie
i stojg teraz w zyciu, opanowujgc swoje codzienne zycie i zawodd. Konieczne
jest zatem spotkanie z nimi i towarzyszenie im w sytuacjach uczenia sie
w rozwijaniu kompetencji i partnerskim poszukiwaniu rozwigzan. (Wba,
2020, s. 8ff.; EQF, 2017)

Definicja

1 - Edukacja dorostych oznacza ogo6t ukierunkowanych procesow
nauczania i uczenia sie, formalnych, nieformalnych i poza formalnych,
dzieki ktorym ludzie uznani za dorostych przez spoteczenstwo, w ktérym
zyja, rozwijajg i wzbogacajg swoje zdolnosci do zycia i pracy, zarbwno w
interesie wikasnym, jak i swoich wspadlnot, organizacji i spoteczenstw (Na
podstawie: UNESCO, 2016)

2 - ILP posiada ugruntowang/zaawansowang/mistrzowskg wiedze na temat
teorii i technik edukacji dorostych, potrafi je zastosowac¢ do projektowania
i realizacji dziatan edukacyjnych oraz jest $wiadomy potencjalnie
specyficznych dla danej kultury zatozen i implikacji w tej dziedzinie.

Przeglad kompetenc;ji

Obszar pytan dotyczgcych kompetencji w zakresie edukacji dorostych
w kontekscie zawodowym zawiera obecnie tgcznie 18 pytan i 117 opcji
odpowiedzi. Wszystkie odpowiedzi typu zamknietego i pototwartego sg
kwantyfikowane w czasie lub intensywnosci poprzez r6zne skalowanie.
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Opis obszarow kompetenc;ji

Wiedza: W polu kompetencyjnym wiedza zadawane sg niemal identyczne
pytania o sposob zdobywania wiedzy i aktualizowania wiedzy jak opisane
w punkcie 5.5.2.1 dla kompetencji miedzykulturowej. O wiedze dotyczaca
poszczegolnych aspektow edukacji zawodowej dorostych pyta sie
W nastepujacy sposob:

- Edukacja dorostych (AE) historia, rozwoj dziedziny

- Teorie Edukaciji dorostych

- Polityka Edukacji Dorostych

- Dziedziny edukacji dorostych

- Ro&zne systemy edukacyjne

- Obraz cztowieka, widok ludzi, koncepcja cztowieka

- Rola biografii uczenia sie (diachronicznej), matrycy uczenia sie
(synchroniczne))

- Rodzaje uczacych sie (wzrokowcy, stuchowcy, haptycy, dotykowcy,
sytuacyjni itp.)

- Ustawienia Edukacji Dorostych (zarzgdzanie salg lekcyjng
I interakcjg)

- Style uczenia sie (indywidualny, grupowy, plenarny; dedukcyjny,
indukcyjny)

- R&zne metody uczenia sie i nauczania oraz dydaktyki

- VET (Szkolenie w zakresie edukacji zawodowej)

- Organizacje uczgce sie

- Uczenie sie przez cate zycie

- Inne tematy zwigzane z Edukacja dorostych:

Dos$wiadczenie: Pytania w tym polu kompetencji koncentrujg sie na
wyraznym doswiadczeniu w zakresie ksztatcenia zawodowego dorostych.
Oczekuje sie informacji na temat rodzaju wydarzeh edukacyjnych
(szkolenia, superwizja, mentoring, doradztwo itp.), sktadu grup
uczestnikdw, jak rowniez czasu trwania dziatalnosci (lata, miesigce).
Ponadto wymagane jest podanie spektrum prowadzonej dziatalnosci
edukacyjnej w odniesieniu do roznych sektorbw ekonomicznych
I spotecznych, jak rowniez klientéw. Przeglgd tematow miedzykulturowych,
ktére osoba oferuje zawiera ten obszar kompetenciji.

Zachowanie: To pole kompetencji okresla zachowanie ILP podczas
prowadzenia zwyczajowych zaje¢ edukacyjnych. Uczestnicy tych zaje¢ to
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w wiekszosci dorosli uczgcy sie, ktorzy wnoszg swoje doswiadczenia
zawodowe, zyciowe i edukacyjne. ILP musi byC swiadoma, ze te
doswiadczenia mogg wptyngc¢ na cele uczestnikéw, ich oczekiwania co do
wynikow nauki, ich samoakceptacje jako uczgcych sie oraz nastawienie do
wydarzenia edukacyjnego. ILP musi sprawi¢, by uczestnicy czuli sie
komfortowo, dzielgc sie swoimi doswiadczeniami, a takze zaoferowac tresci
i procesy nauczania zgodne z potrzebami edukacyjnymi uczestnikow. ILP
musi jasno rozumie¢ swojg role jako facylitatora i dostosowac¢ swoje
zachowanie do oczekiwan, doswiadczen i postaw uczestnikow.

5.5.2.1.3 Kompetencje w zakresie psychologii pracy i organizacji

Wstep

Wiele szkolen z zakresu miedzykulturowego uczenia sie (ILA) jest
przeznaczonych dla os6b pracujgcych lub przygotowujgcych sie do pracy.
Niezaleznie od tego, czy ILA sg prowadzone dla zespotow
miedzynarodowych, ekspatriantow, uczgcych sie czy migrantow
uczestniczagcych w programach integracyjnych majgcych pomdc im
w znalezieniu pracy, znaczna czesc tych szkolen jest przeznaczona dla
0s0b, ktére muszg by¢ skuteczne w pracy. ILPs muszg zatem rozumiec, jak
srodowisko pracy i organizacji moze wptywaé na potrzeby i cele
uczestnikow, ich wydajnos¢ i samopoczucie. Kompetencja w zakresie
psychologii pracy i organizacji odpowiada na ten wymog. Kompetencja
w zakresie psychologii pracy i organizacji umozliwi ILP zrozumienie i zajecie
sie potrzebami i celami organizacji inwestujgcych w szkolenia, powodami,
dla ktérych inwestycje te sg dokonywane oraz powodami, dla ktérych ludzie
uczestniczg w szkoleniach. Kompetencja ta pomoze ILP przewidziec
I zastanowi¢ sie nad wymaganiami i oczekiwaniami stawianymi
konsultantom ds. uczenia sie i rozwoju, specjalistom ds. zasobdw ludzkich
i menedzerom ds. globalnej mobilnosci, ktérzy proszg o szkolenia.
Kompetencja ta pomoze réwniez ILP zrozumie¢ i zajgC sie mozliwymi
zwigzanymi z pracg kwestiami, napieciami, dylematami, konfliktami,
wyzwaniami i mozliwosciami, ktérych doswiadczajg ich uczestnicy podczas,
przed i po interwencji edukacyjnej, a takze zaprojektowac i przeprowadzi¢
interwencje edukacyjne w oparciu o to zrozumienie.
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Psychologia pracy i organizacji (psychologia W&O) to nauka i zastosowanie
wiedzy zwigzanej z aktywnoscig zawodowg cztiowieka. Celem psychologii
W&O jest poprawa relacji i procesow w pracy, zwiekszenie wydajnosci,
zarzgdzanie roznorodnoscig, zwiekszenie uczciwosci i sprawiedliwosci
w zespotach i organizacjach oraz przyczynienie sie do poprawy
subiektywnego dobrostanu osob pracujgcych dla organizacji. Zob. na
przyktad program studiow magisterskich z zakresu psychologii W&O na
Uniwersytecie w Tilburgu (Tilburg University, 2023).

Definicja

Psychologia W&O obejmuje szeroki zakres dziedzin. Podgzamy za
modelem referencyjnym EAWOP (ENOP & EAWOP, 2007, s. 7), ktory
grupuje tematyke psychologii W&0O w psychologii personelu, psychologii
pracy i psychologii organizacji:

1. Psychologia personalna skupia sie na relacjach miedzy osobami
a organizacjg, czyli na ludziach w ich umownym zwigzku
z organizacjg: co wptywa na procesy wyboru jednostek i organizacji,
ocene i szkolenie zdolnosci, umiejetnosci i kompetenciji; procesy
selekcji; zaangazowanie organizacyjne i rozwdj kariery, oceny,
nagradzanie itp;

2. Psychologia pracy dotyczy relacji miedzy ludzmi a ich zadaniami
w danych kontekstach: czynnikow ksztattujgcych srodowisko pracy,
organizacji czasu, wydajnosci, btedow, wysitku, zmeczenia,
projektowania zadan, stanowisk i narzedzi, technologii, ergonomii
itd.

3. Psychologia organizacyjna dotyczy indywidualnych i/lub zbiorowych
zachowan ludzi jako czlonkdw organizacji, z waznymi tematami
obejmujgcymi  komunikacje, podejmowanie decyzji, wtadze,
przywodztwo,  uczestnictwo, wspodtprace,  konflikt,  kulture
organizacyjng, strukture organizacyjng, zmiane organizacyjng
irozwoj oraz roznorodnos¢, uprzedzenia, sprawiedliwosc
I wigczenie.

Sposrod trzech klastréw wyréznionych w modelu referencyjnym EAWOP-
ENOP, tematy z zakresu psychologii organizacji sg najbardziej istotne dla
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zawodu miedzykulturowego. W systemie ECILP zwracamy zatem
szczegolng uwage na tematy z tego klastra.

Definicja Kompetencje w zakresie psychologii W&O

1. Kompetencje w zakresie psychologii W&O odnoszg sie do wiedzy,
doswiadczenia i strategii behawioralnych, ktérych ILP potrzebuja,
aby zrozumie¢ i zidentyfikowaC kwestie zwigzane 2z praca,
wptywajgce na efektywnosc¢ i dobrostan ich klientow, a takze aby
wspieraC swoich klientow w konstruktywnym rozwigzywaniu
I radzeniu sobie z tymi kwestiami.

2. Poziomy

a) ILP ma ugruntowang/zaawansowang/mistrzowskg wiedze
0 koncepcjach i teoriach dotyczgcych pracy i zjawisk organizacyjnych,
o metodach i technikach ich badania oraz o danych empirycznych
istotnych dla zrozumienia ludzkiej aktywnos$ci w pracy.

b) ILP posiada ugruntowane/zaawansowane/mistrzowskie
doswiadczenie w zakresie obszaréw zastosowania psychologii W&O,
strategii interwencji i rozwoju oraz potrafi skutecznie wykorzystac
metody, procedury i techniki psychologii W&O do swiadczonych przez
siebie ustug miedzykulturowych.

c) ILP dazy do projektowania swoich dzialan edukacyjnych
z wykorzystaniem  empirycznie  sprawdzonych  teorii, metod,
instrumentéw oceny i ¢wiczen oraz poszukuje informacji na temat
empirycznego statusu tych obszaréw. Sg sSwiadomi potencjalnie
specyficznych dla danej kultury zatozen przyjetych w badaniach
z zakresu psychologii W&O, w celu zidentyfikowania ograniczen
w stosowaniu wynikow badan do ich ustug miedzykulturowych. Znajg
implikacje wiekszej roznorodnosci w miejscu pracy dla projektowania
ludzkich dziatahh w pracy.
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Przeglad kompetencji

Obszar pytan dotyczacy kompetencji w zakresie psychologii W&O zawiera
42 pozycje. Wszystkie odpowiedzi typu zamknietego i pototwartego sg
kwantyfikowane w czasie lub intensywnosci za pomocg réznych skalowan.

Opis obszarow kompetenciji

Wiedza: Wiedza z zakresu pola kompetencji dotyczy nastepujgcych
tematow z zakresu psychologii W&O:

- proaktywne poszukiwanie szerokiego i roznorodnego zakresu
informacji o psychologii W&O

- klasyczne i aktualne teorie w psychologii W&O

- niezachodnie podejscia do psychologii W&O

- empiryczne metody badania psychologii W&O

- aktualne dowody empiryczne w psychologii W&O

- jakosciowe i ilosciowe metody badawcze w psychologii W&O

- korzysci i ograniczenia jakosciowych i ilosciowych metod badan
w psychologii W&O

- badania empiryczne w psychologii W&O istotne dla wtasnej pracy
w zawodzie miedzykulturowym

- krytyczna ocena empirycznych ustaleh psychologii W&O istotnych
dla wtasnej pracy w zawodzie miedzykulturowym.

Doswiadczenie: Doswiadczenie w zakresie psychologii W&O jest oceniane
za pomocg 10 pytan odnoszgcych sie do tego, jak czesto ILP pracowat nad
pokrewnymi tematami w ciggu poprzednich pieciu lat. Przyktady pracy
zwigzanej z psychologia W&O obejmujg prace konsultacyjng, analizy
przypadkow klientdw, prace najemng/umowng jako psycholog W&O,
superwizje oraz badania w tej dziedzinie. Niektére pytania odnoszg sie do
pracy wykonywanej samodzielnie (na przyktad jako psycholog W&O Ilub
badacz), inne do pracy wykonywanej pod nadzorem lub we wspotpracy
z psychologami W&O.

Zachowanie: Pole behawioralne Kompetencje w psychologi W&O
wskazuje na zachowanie respondenta w jego codziennej pracy. Pytania w
tym polu skupiajg sie np. na wykorzystaniu teorii, metod i dowodow
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empirycznych z zakresu psychologii W&O do projektowania i ciggtego
doskonalenia interwencji szkoleniowych; na zaangazowaniu w badania,
poszukiwaniu informacji zwrotnych od psychologow W&O oraz na
wspieraniu innych ILP w zrozumieniu i docenieniu badan z zakresu
psychologii W&O.

Klaster kompetencyjny konczy sie jednym pytaniem otwartym, w ktorym
respondent proszony jest o dodanie dodatkowych umiejetnosci z zakresu
psychologii W&O; oraz jednym pytaniem, w ktorym proszony
jest o odpowiednie dowody na posiadanie danej kompetenciji, np. poprzez
podanie stopni zawodowych, przedstawienie kopii certyfikatow i dyplomow.

5.5.2.1.4 Kompetencje zawodowe

Wstep

Termin "zawod" odnosi sie do wczesniejszych zawodow, do ktérych ILP
mogli zosta¢ wyszkoleni lub w ktérych pracowali, na przyktad jako
nauczyciele, inzynierowie, technicy, pielegniarki lub piekarze.

W miedzykulturowej dziatalnosci edukacyjnej (ILA) konieczna jest
umiejetnos¢ przeniesienia umiejetnosci, wiedzy i zdolnosci w uprzednio
wyuczonym zawodzie do miedzykulturowego srodowiska szkoleniowego
i umiejetnos¢ wykorzystania ich tam w sposob ukierunkowany, aby
zbudowaé most z doswiadczenia zawodowego do ILA.

Przy wprowadzaniu tej kompetencji ogromne znaczenie ma fakt, ze zgodnie
z wszelkimi doswiadczeniami, im wieksze doswiadczenie zawodowe
posiada trener, tym bardziej udane bedg zajecia edukacyjne w obszarze
miedzykulturowym. Przede wszystkim wazne jest, Ze doswiadczenie
zawodowe zostato w ogdle zdobyte (Leenen, 2019, s. 147 uzywa terminu
"beruflich-fachlich"). Dziatanie edukacyjne bedzie jeszcze bardziej udane,
jesli doswiadczenie zawodowe zostato zdobyte w tej samej dziedzinie
zawodowej, w ktorej prowadzone jest dziatanie edukacyjne. Trener, ktory
wczesniej pracowat wytgcznie w sektorze prywatnym, a teraz podejmuje sie
zadania w obszarze administracji miejskiej lub panstwowej, zostanie
skonfrontowany z mndstwem procesow pracy, ktore sg dla niego zupetnie
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nieznane, a ktore sg powszechne w administracji i ktére odgrywajg gtéwng
role w interakcji miedzykulturowej w codziennym zyciu administracyjnym.

Definicja

1 - Pomostowe kompetencje zawodowe odnoszg sie do umiejetnosci
wykorzystania wczesniejszych kompetencji zawodowych w celu
usprawnienia Swiadczenia ustug miedzykulturowych poprzez wiasciwe
przewidywanie i konstruktywne reagowanie na cele edukacyjne klienta,
jego oczekiwania, doswiadczenie, potrzeby i nawyki. Wczesniejsze
kompetencje zawodowe odnoszg sie do zbioru wiedzy, umiejetnosci
i zachowan, ktére ILP zdobyt poprzez systematyczne i ustrukturyzowane
doswiadczenie zawodowe poza zawodem miedzykulturowym.

2 - Wczesniejsze doswiadczenie zawodowe ILP moze w réznym stopniu
odpowiada¢ obecnemu zawodowi uczestnikow. Pomostowe kompetencije
zawodowe sktadajg sie zatem z umiejetnosci ILP do wykorzystania
wilasnego wczesniejszego doswiadczenia zawodowego, aby lepigj
zrozumie¢ obecng rzeczywistos¢ zawodowg swoich klientow, uczniéw lub
uczestnikéw. (Bolten, 2014, s. 67; Gibson, 2021, s. 223; OECD, 2014). ILP
posiada ugruntowang/zaawansowang/mistrzowskg wiedze i doswiadczenie
w jednym lub kilku zawodach poza zawodem miedzykulturowym (tj.
w regionie kulturowym, kontekstach pracy specyficznych dla danego kraju
lub kulturze/ kulturach organizacyjnych, a takze innych waznych tematach
istotnych dla zawodu). ILP rozumie i potrafi sklasyfikowac, zinterpretowac
i poradzi¢ sobie z implikacjami kultury zawodowej (tj. dynamikg kultury
zawodowej, tozsamos$cig, komunikacjg miedzykulturowg, wartosciami,
stereotypami i potencjalnymi punktami krytycznymi) oraz dostosowac je do
dziatan edukacyjnych.

Przeglad kompetenciji

Obszar pytan dotyczgcych kompetencji zawodowych zawiera obecnie
tacznie 14 pytan i 59 opcji odpowiedzi. Wszystkie odpowiedzi typu
zamknietego i pototwartego sg kwantyfikowane w czasie lub intensywnosci
poprzez rozne skalowanie.
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Opis obszarow kompetenc;ji

Wiedza: W polu kompetencyjnym wiedza zadawane sg niemal identyczne
pytania o sposob zdobywania wiedzy i aktualizowania wiedzy, jak opisane
w punkcie 5.5.2.1 dla kompetencji miedzykulturowej. O wiedze dotyczaca
poszczegolnych  aspektow  kompetencji zawodowych  pyta sie
W nastepujacy sposob:

- Tres¢ zawodowa

- Techniki/metody

- Procesy pracy (tematyczne, programowe, merytoryczne)

- Organizacja pracy (czas pracy, przerwy, organizacja pracy itp.)

- Tematy/procedury dotyczgce zarzgdzania (osobiste/organizacyjne)

- Komunikacja w miejscu pracy (spotkania, e-mail, komunikacja
wirtualna, negocjacje itp.)

- Kultura organizacyjna (praca zespotowa, hierarchia, itp.)

- R&znorodnosc i integracja

- Inne, prosze okreslic¢:

Doswiadczenie: Dla tego obszaru kompetencji istotne sg informacje na
temat przesztych i obecnych dziatan i doswiadczenh zawodowych, przy czym
na pierwszy plan wysuwajg sie pytania dotyczgce dziatan w rdznych
obszarach gospodarczych i spotecznych, réznych funkcji, jak réwniez
konkretnych interakcji. Kategorie oparte sg na klasyfikacjach stosowanych
na poziomie miedzynarodowym (Boston University, ISCO-08). Pyta sie
rébwniez o czas trwania danej dziatalnosci. Jak wyjasniono we wstepie,
bogate doswiadczenie zawodowe moze znaczgco przyczyni¢ sie do
solidnej jakosci ZLA.

Zachowanie: Informacje w tym polu kompetencyjnym majg na celu
wspomniane wyzej "pomostowanie" wiedzy i doswiadczenia zawodowego
do praktyki posredniczgcej. Celem jest tutaj uwidocznienie, ze i jak
konkretnie kompetencje zawodowe mogg wptywa¢ na ILA, aby ILA byty
bardziej zywe, prawdziwe i oparte na rzeczywistosci, a tym samym
zwiekszaty sukces uczenia sie uczestnikow.
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5.5.2.1.5 Kompetencje jezykowe i komunikacyjne

Wstep

Aby zorganizowa¢ miedzykulturowg aktywnosc¢ edukacyjng konstruktywnie,
celowo i z sukcesem dla uczestnikow, wymagany jest wysoki stopien
znajomosci jezyka i umiejetnosci komunikacyjnych (Bennett, 2015; Keller et
al., 2020; Byram, 2021, Ehrhardt 2020). Z miedzykulturowego punktu
widzenia jezykowa i komunikacyjna orientacja i podej$cie jest jednym
z centralnych aspektow sukcesu wydarzenia. Uczestnicy muszg czuc sie
rozumiani i akceptowani we wtasnym jezyku, jezykach lub uzgodnionym
trzecim jezyku. Dlatego bardzo istotne jest, czy w szkoleniu powinien
dominowac np. bezposredni czy raczej posredni styl komunikacji. Trener
lub moderator powinien zatem postugiwac sie dostatecznie biegle jezykiem,
w ktérym prowadzone jest szkolenie, znac¢ terminy techniczne, umiec
postugiwacC sie zarowno jezykiem potocznym, jak i kodem jezykowym
powszechnie stosowanym w wydarzeniach edukacyjnych, a takze wyrazac
sie w sposob odpowiednio delikatny i adekwatny do sytuacii.

Z tego powodu w kazdym przypadku w tym obszarze kompetencji zadano
te same pytania w odniesieniu do maksymalnie trzech jezykow.

Definicja

1 - Kompetencja jezykowa i komunikacyjna to umiejetnos¢ odpowiedniego
i skutecznego porozumiewania sie ze swoimi klientami, uczestnikami
I innymi zainteresowanymi stronami w roznych srodowiskach zawodowych,
Z rozroznieniem i zroznicowaniem stylow i rejestrow.

2 - ILP ma ustalong / zaawansowang / mistrzowskg biegtos¢ jezykows i
umiejetnosci komunikacyjne istotne dla procesu swiadczenia ustug
edukacyjnych z uwzglednieniem specyfiki kulturowej w danym jezyku.
(Keller et al., 2020, s. 118)



European Certificate for

e Intercultural Learning
Professionals

Przeglad kompetencji

Obszar kompetencji jezykowych i komunikacyjnych zawiera obecnie tgcznie
22 pytania i 121 opcji odpowiedzi. Wszystkie odpowiedzi typu zamknietego
sg wyrazone w czasie i/lub intensywnosci za pomocg réznych skal.

Opis obszarow kompetenc;ji

Wiedza: W polu kompetencji wiedza zadawane sg pytania o umiejetnosci
jezykowe, ktére dotyczg trzech potencjalnych jezykéw. Chodzi
0 opanowanie jezyka i umiejetnosci komunikacyjne w réznych kontekstach
zycia codziennego (zawodowym, prywatnym, pisemnym/ustnym itp.)
Poruszane sg nastepujgce aspekty wiedzy dotyczgce uzywania jezyka:

Wiedza i kompetencja jezykowa:
- zakres stownictwa
- poprawnosc gramatyczna
- dokfadnos¢ wymowy
- kontrola ortografii
- Kompetencja socjolingwistyczna, adekwatnos¢
- dostosowanie frazowania do odbiorcow i sytuacji
- Kompetencja pragmatyczna
- elastycznosé
- odwracanie sie
- rozwoj tematyczny
- precyzja propozycjonalna
- spodjnosc, koherencja
- ptynnosc¢
- Elementy paralingwistyczne/ Jezyk ciata
- mimika
- gest
- bliskos¢
- odlegtosc¢ od ciata
- Komunikacja bez przemocy
- Otwarta komunikacja
- Komunikacja integracyjna

Doswiadczenie: Informacja dla doswiadczenia w zakresie jezyka
i komunikacji odnosi sie do doswiadczenia  komunikacyjnego
w profesjonalnych sytuacjach miedzykulturowych. Style jezykowe, formy
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zwracania sie, komunikacja w zespole, instrukcje, facylitacja i komunikacja
niewerbalna mogg byc¢ bardzo zréznicowane w zaleznosci od kultury
i uzywanego jezyka (Keller et al., 2020). Uczestnicy z kultur o bardziej
posrednim stylu komunikacji mogg by¢ zirytowani bezposrednim stylem
komunikacji trenera. Rezultatem moze by¢ odrzucenie lub zablokowanie,
przez co ILA nie osigga juz zadnego sukcesu w nauce dla uczestnika.
Dlatego w tym obszarze kompetencji pyta sie o czestotliwos¢ uzywania
jezyka w réznych sytuacjach komunikacyjnych, jak réwniez o znajomosc¢
modeli komunikacji.

Zachowanie: Temat pytania w dos$wiadczeniu pola kompetencji jest
konkretyzowany w zachowaniu pola kompetencji poprzez rejestrowanie
uzycia jezyka dla bardzo konkretnych sytuacji, ktére odgrywajg rowniez role
w srodowisku uczenia sie miedzykulturowego (negocjacje, prowadzenie
ILA, komunikatywne towarzyszenie ¢wiczeniom, prowadzenie dyskusji itp.)
dla maksymalnie trzech jezykéw do wykorzystania.

5.5.2.1.6 Kompetencje spoteczne

Wstep

Kompetencja spoteczna jest nadrzedng kompetencjg, ktéra jest wazna
w kazdym rodzaju dziatalnosci posredniczgcej i w kazdej sytuacji dziatania
interpersonalnego. Ma ona szczegdlne znaczenie dla komunikaciji
miedzykulturowej i odpowiednio dla ILA.

Uczestnicy mogg oczekiwaC, ze szkolenie miedzykulturowe skupi sie
gtbwnie na roznicach kulturowych miedzy grupami, jednak osoba
odpowiedzialna za ILP musi by¢ rowniez swiadoma dodatkowych réznic
miedzy uczestnikami zwigzanych z grupg i umiec je niwelowac. Uczestnicy
mogaq roznic sie pod wzgledem wyksztatcenia, doswiadczenia zawodowego
i spoteczno-ekonomicznego, historii uczenia sie, osobowosci, pewnosci
siebie, stylébw uczenia sie i koncepcji wlasnej osoby. Wnoszg oni do procesu
uczenia sie swojg osobistg i zawodowg historie. Obecnos¢ poszczegodinych
0soOb w sali, to, jak postrzegajg siebie i siebie nawzajem oraz jak radzg sobie
z dystansem spotecznym miedzy nimi, tworzy unikalny kontekst spoteczny,
ktory nalezy zrozumiec i ktérym nalezy zarzgdzac.
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Kontekst spoteczny obejmuje zaréwno czynniki i dynamike rozwijajgce sie
miedzy ludzmi spedzajgcymi razem czas (np. podczas wydarzenia
edukacyjnego), jak i czynniki i dynamike wynikajgce z tta spotecznego
i socjalnego, ktére mogto mie¢ na nich wptyw.

Aby maksymalnie skorzysta¢ z wydarzenia edukacyjnego, uczestnicy
muszg czuc sie ze sobg swobodnie, zachecac¢ do nauki, a nie obawiac sie
oceny.

W warunkach uczenia sie miedzykulturowego ILP musi by¢ w stanie ocenic¢
historie osobistg i zawodowg (uczenia sie) poszczegdlnych ucznidw,
a takze kontekst spoteczny, ktéry sie miedzy nimi zmienia.

Definicja

1 - Kompetencje spoteczne to ziozony zestaw umiejetnosci, ktore
przyczyniajg sie do wiasciwych i konstruktywnych interakcji spotecznych.
Jest to umiejetnos¢ diagnozowania czynnikdw i dynamiki spotecznej,
zarzgdzania sobg w danym kontek$cie spotecznym oraz wptywania na
dynamike spoteczng w celu stworzenia konstruktywnego, petnego
szacunku i integrujgcego klimatu dla wszystkich uczestnikbw procesu
uczenia sie.

2 - Osoby prowadzgce szkolenia ILP muszg posiadaé kompetencje
spoteczne pozwalajgce na odpowiednig i konstruktywng interakcje
z uczestnikami, ktorych srodowisko osobiste i zawodowe moze znacznie
rézni¢ sie od ich wtasnego oraz od srodowiska innych uczestnikéw. Osoby
te muszg by¢ Swiadome i wrazliwe na kontekst spoteczny i jego dynamike,
aby stworzy¢ bezpieczny psychologicznie, harmonijny i wspierajgcy klimat
do nauki pomiedzy osobami, ktére mogg by¢ mato znane i ktére mogag nie
znac siebie nawzajem. Aby konstruktywnie radzi¢ sobie z tymi czynnikami
I dynamikg, ILP muszg wnosi¢ postawe zyczliwosci, zrozumienia i empatii
wobec jednostek i grup. (Ferz & Brandner n.d.)

ILP  ma rozwiniete @ kompetencje  spoteczne na  poziomie
ugruntowanym/zaawansowanym/mistrzowskim.
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Przeglad kompetencji

Obszar pytan dotyczgcych kompetencji spotecznych zawiera obecnie
tacznie 9 pytan i 64 opcje odpowiedzi. Wszystkie odpowiedzi typu
zamknietego i pétotwartego sg kwantyfikowane przez rézne skale w czasie
i/lub intensywnosci.

Opis dziedzin kompetencji

Wiedza: W sferze wiedzy pytania zadawane na temat sposobu zdobywania
i aktualizowania wiedzy sg niemal identyczne jak te opisane w punkcie
5.5.2.1.1, dla kompetencji miedzykulturowej. Pytania zwigzane z wiedzg
zadawane sg w odniesieniu do tych aspektow kompetencji spotecznych:

- techniki przeznaczone do diagnozowania kontekstu spotecznego

- roznice spoteczne (Srodowiska, grupy, znaczniki socjolingwistyczne)
- wspotzaleznos¢ / wzajemne powigzania pomiedzy Srodowiskiem
spotecznym a zachowaniem w trakcie nauki

- dynamika grupy

- rézne warunki pracy

- teoria rdl

- zarzgdzanie rolami

- inteligencja emocjonalna

- metody deeskalacji

- strategie mediacji

- zarzgdzanie konfliktem

- kultura(y) organizacyjna(e)

- inne dziedziny zwigzane z kompetencjami spotecznymi:

Doswiadczenie: Informacje w tym obszarze odnoszg sie gtdwnie do
doswiadczen jednostki w réznych kontekstach spotecznych i kulturowych.
W trakcie ILA uczestnicy mogg funkcjonowaé w grupie oséb o zupetnie
odmiennym pochodzeniu spotecznym i kulturowym. W zwigzku z tym
zadaje sie pytania o znajomosC przez trenera zasad postepowania
z osobami z réznych srodowisk i kregow spotecznych, a takze z osobami,
ktére majg rézne doswiadczenia w nauce i pracy. Na przyktad uczestnicy,
ktdrzy sg przyzwyczajeni do zorganizowanych doswiadczen edukacyjnych,
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mogg stanowi¢ wyzwanie dla trenera lub szkoleniowca w grupie
z uczestnikami, ktérzy sg nowi w tych ustrukturyzowanych sesjach
edukacyjnych.

Zachowanie: Jest to sfera, w ktérej wiedza na temat réznych kontekstéw
spotecznych i tta kulturowego jest pogtebiana - i konkretyzowana jako
zachowanie. Sposéb, w jaki dana osoba zostata uspoteczniona i "odcisneta
swoje pietno kulturowe", odgrywa kluczowg role w tym, jak bedzie sie
zachowywac¢ w ILA; trenerzy i doradcy muszg to wiedziec¢ i bra¢ pod uwage
te dynamike. W zwigzku z tym ta czes¢ zawiera pytania dotyczgce
zachowania w konkretnych sytuacjach edukacyjnych z uczestnikami
réznigcymi sie pod wzgledem spotecznym i kulturowym.

5.5.2.1.7 Kompetencje regionalne

Wprowadzenie

Jak wida¢ na poprzednim przyktadzie (patrz rozdziat 5.5.2), kompetencije
regionalne sg kluczowym elementem zaréwno pracy miedzykulturowej, jak
i zadan zwigzanych z edukacjg miedzykulturowg. Ma to szczegodlne
znaczenie dla trenerdw, ktorzy oferujg szkolenia i coaching dla
ekspatriantéw w kraju goszczgcym. Szczegodlnie w duzych krajach - Rosji,
Chinach, Indiach, Turcji, itd. - rdznice regionalne sg czesto duze.
W mniejszych krajach réwniez mogg istnie¢ znaczne roznice - na przyktad
pomiedzy obszarami miejskimi i wiejskimi, ktdre zostaty zmienione przez
polityke i historie. Skala tych réznic ma gteboki wptyw na proces uczenia sie
miedzykulturowego.

Definicja

1 - Kompetencje regionalne odnoszg sie do zbioru wiedzy, doswiadczen
I zachowan istotnych dla interakcji, komunikacji i wspotpracy z klientami,
uczestnikami i innymi interesariuszami w s$rodowiskach zawodowych
dotyczacych danego regionu.

2 - ILP posiada ugruntowang/zaawansowang/mistrzowska, aktualng wiedze
na temat historii regionu, polityki, spoteczehstwa, kultury, religii, kontekstu
pracy, kultury organizacyjnej (kultur organizacyjnych) oraz innych tematéw
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zwigzanych z regionem. ILP rozumie i potrafi zarzgdzac¢ implikacjami kultury
regionalnej w zakresie swiadczenia ustug miedzykulturowych. Oznacza to
zrozumienie, witasciwg interpretacje i odpowiednie postepowanie
z dynamikg kultury (kultur), tozsamoscig uczestnikéw, ich potrzebami
komunikacyjnymi, rozbieznymi wartosciami, stereotypami, ktére mogg sie
pojawic, oraz wszelkimi uprzedzeniami osob z danego regionu.

Przeglad kompetenciji

W dziedzinie kompetenciji regionalnych zadano tgcznie 9 pytan i dostepnych
jest 27 opcji odpowiedzi. Wszystkie odpowiedzi "zamkniete" i "pototwarte”
sg skwantyfikowane w roznych skalach pod wzgledem czasu i/lub
intensywnosci.

Opis obszarow kompetenciji

Wiedza: Na arenie wiedzy zadawane sg niemal identyczne pytania
dotyczace sposobu zdobywania wiedzy i jej aktualizacji, jak opisane
w punkcie 5.5.2.1, dla kompetencji miedzykulturowej. Osoba dgzgca do
certyfikacji jest pytana o znajomo$¢ ponizszych aspektéw kompetencii
regionalnych:

- Historia

- Polityka

- Spoteczenstwo

- Kultura (sztuka, muzyka, literatura, itp.)
- Religia

- Kontekst pracy

- Kultura organizacyjna

- Tradycje, rytuaty, swieta

- Inne tematy istotne dla danego regionu:

Doswiadczenie: Ta czes¢ ECILP pyta o konkretne doswiadczenia zyciowe
w danym kraju lub regionie kulturowym. Diugos¢ pobytu danej osoby
w regionie jest istotna, podobnie jak faza zycia (dziecinstwo, lata szkolne,
studia, faza zawodowa, itp.), podczas ktdrej mieszkata w regionie. Jesli
pobyt miat charakter zawodowy, nalezy uzyskac informacje na temat funkcji
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i rodzaju dziatalnosci. Wazne jest rowniez, czy to regionalne Iub
"zagraniczne" doswiadczenie moze by¢ teraz wykorzystane w ILA
(refleksja, doswiadczenie, studium przypadku itp.).

Zachowanie: Aby zrozumie¢ kompetencje jednostki w zakresie zachowania,
sprawdzamy, w jakim stopniu dana osoba faktycznie zetkneta sie z zyciem
codziennym w danym regionie kulturowym. Wielu ekspatéw jest znanych
z tego, ze zyjg w enklawie wsrod swoich rowiesnikow, majgc kontakt tylko
z "miedzynarodowcami" i  przekazujgc  wszystkie = codzienne
i administracyjne prace "miejscowym".

W zwigzku z tym wazne jest, aby dowiedzie¢ sie, czy dana osoba
wspotpracowata z miejscowymi osobami, osobiscie organizowata szczegoty
zycia codziennego, czy musiata kontaktowac sie z wkadzami, czy miata —
i nadal ma - przyjaciot w regionie itp.

5.5.2.1.8 Umiejetnosc korzystania z mediow

Wprowadzenie

W dziedzinie nauczania i uczenia sie definiujemy medium jako narzedzie
dydaktyczne, ktére utatwia uczenie sie. Dane medium moze ilustrowacé
okreslone tresci i przyktady. Tradycyjne media dydaktyczne to podreczniki,
zdjecia, filmy, pidro i papier itp.

W erze pracy cyfrowej zakres medidw znacznie sie poszerzyt. Obecnie
nauczanie odbywa sie rowniez poprzez telekonferencje; ludzie w miejscu
pracy korzystajg z programow pocztowych, elektronicznych systemow
archiwizacji, medidw spotecznosciowych - LinkedIn, Facebook, Twitter,
Instagram i innych. Internet stat sie tak powszechny dla wigkszosci ludzi, ze
specjalnie stworzone platformy - takie jak Zoom, Skype, Google Meet itp.
staly sie niezbedne do prowadzenia szkolen, webinaréw, konsultacji itp.
Wykorzystanie platform cyfrowych gwattownie wzrosto podczas pandemii
COVID-19 (Smith, 2004, Fiorella & Meyer, 2022).

Nalezy pamietaC o trzecim rodzaju mediow, zwilaszcza w kontekscie
szkolen miedzynarodowych i miedzykulturowych. Dla ludzi, ktoérzy na
przyktad nie sg przyzwyczajeni do uczenia sie, jak rowniez dla ludzi
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w obszarach, w ktérych elektrycznos¢ nie jest regularnie dostepna,
naturalne narzedzia uczenia sie, takie jak liscie, kamienie, obrazy i tatwe do
znalezienia lub stworzenia materiaty sg czesto uzywane, ze wzgledu na to,
Ze sg znane uczgcym sie.

Tak wiec, umiejetnoS¢ Kkorzystania z medibw oznacza uzywanie
odpowiednich narzedzi, aby pomoc uczgcym sie zrozumiec€ i utrwalié
poszczegoblne tematy tak dobrze, jak to mozliwe.

Definicja

1 - "Umiejetnosc¢ korzystania z mediow to zdolnos¢ dostepu, analizy, oceny
i tworzenia mediow w réznych formach." (Center for Media Literacy, 2022)
Umiejetnos¢ korzystania z mediow moze by¢ réwniez rozumiana jako
umiejetnos¢ wyboru, projektowania i uzywania odpowiednich i skutecznych
materiatéw i urzgdzen instruktazowych wykorzystywanych do motywowania
dorostych do nauki, jak rowniez do utatwiania im procesu uczenia sie.
Materiaty i urzgdzenia instruktazowe obejmujg praktycznie wszystko, co jest
wykorzystywane w procesach nauczania, szkolenia i uczenia sie.

2 - ILP posiada ugruntowang/zaawansowang/mistrzowskg wiedze,
doswiadczenie i umiejetnosci w zakresie wyboru, projektowania
i wykorzystywania materiatdbw i urzgdzen instruktazowych w rdéznych
kontekstach zawodowych i edukacyjnych, s$rodowiskach kulturowych
i obszarach regionalnych. ILP wybierajg materiaty i urzgdzenia dydaktyczne
w oparciu o potrzeby uczgcych sie oraz cate otoczenie, wybierajgc materiaty
jako srodek do celu - tj. aby zacheci¢ uczacych sie i utatwi¢ im proces
uczenia sie - a nie jako srodek sam w sobie. (Welsh & Wright, 2010, s. 107).

Przeglad kompetencji

Obecnie, ECILP ocenia umiejetno$¢ korzystania z mediéw poprzez 9 pytan
i 36 opcji odpowiedzi. Wszystkie "zamkniete" i "pdtotwarte” odpowiedzi sg
kwantyfikowane przez rozne skale w zalezno$ci od czasu i/lub
intensywnosci.
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Opis domen kompetencji

Wiedza: W domenie wiedzy pytania zadawane na temat sposobu
zdobywania i aktualizowania wiedzy przez uczgcego sie sg hiemal
identyczne jak te opisane w punkcie 5.5.2.1, dla kompetencji
miedzykulturowej. Pytania dotyczg wiedzy uczgcego sie w zakresie tych
kategorii kompetencji medialnych:

- Media elektroniczne (komputer, tablet, telefon komorkowy, itp.)

- Media spotecznosciowe (sms, wideokonferencja, portal spotecznosciowy
itp.)

- Nie cyfrowe media techniczne (rzutnik, slajdy, itp.)

- Media drukowane (gazety, czasopisma, literatura itp.)

- Materiaty wizualne (ilustracje, zdjecia, filmy, infografiki itp.)

- Audio (podcasty, nagrane ksigzki, spotecznosciowe aplikacje audio itp.)

- Inne srodki i media (kolaz, rekodzieto; materiaty naturalne wykorzystywane
jako narzedzia):

Doswiadczenie: W tym obszarze kompetencji okresla sie doswiadczenie
jednostki z réznymi rodzajami mediow. Wazne jest, czy trener lub mediator
zna techniki wyboru i obstugi réznych pomocy dydaktycznych; jak czesto
dana osoba pracuje z tymi mediami i jak dobrze jest zaznajomiona
z obstugg odpowiednich medioéw. Dotyczy to zarowno mediéw tradycyjnych
- takich jak flashcards i papier - jak i medidéw elektronicznych.

Zachowanie: W tym obszarze kompetencji, osoba jest pytana o jej
wykorzystanie medidw w specyficznych kontekstach edukacyjnych: ktore
konteksty edukacyjne wymagajg mediow? Jakie rodzaje ¢wiczen wymagajg
mediéw? W jaki sposoéb trener lub mentor dobiera uczestnikom
odpowiednie media? | jak trener lub mentor uzywa tych mediéw?

5.6 Obszar 2: Kompetencje w zakresie proceséw
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5.6.1 Wprowadzenie

Obszar 1 i obszar 2 opisujg kompetencje, ktére muszg opanowac wszyscy
specjalisci ds. ksztatcenia miedzykulturowego, aby wykonywaé¢ swoj zawod.
Podczas gdy Obszar 1 opisuje kompetencje, ktére sg specyficzne dla
zawodu miedzykulturowego, Obszar 2 opisuje to, co nhazywamy
Kompetencjami Procesowymi, ktore sg rowniez istotne dla innych niz
miedzykulturowe ustug szkoleniowych.

Kompetencje procesowe ilustrujg idealny proces $wiadczenia ustug
sktadajgcy sie z szesciu faz, rozpoczynajgcych sie od uzgodnienia celow
z klientem, a konczacych sie sprawdzeniem transferu szkolenia:

Dostosowanie do celow
Dostosowanie uczestnikow
Projekt szkolenia
Realizacja szkolenia
Ocena szkolenia

Transfer szkolenia

o0k wwnRE

Kompetencje zwigzane z tymi wyidealizowanymi szescioma fazami zostaty
zaczerpniete z powszechnych przyktadéw w literaturze naukowej (EFPA,
2019; Salas & Cannon-Bowers, 2001; Salas & Stagl, 2015; Kempen et al.,
2020). W praktyce kategorie te odpowiadajg powigzanym ze sobg (czasem
réownolegltym) i nastepujgcym po sobie w czasie fazom procesu
szkoleniowego. Niektore rodzaje swiadczenia ustug miedzykulturowych
mogg nie wymagac wszystkich szesciu faz.

Kazda faza zawiera kilka elementow ("przedmiotéw"), ktére kolejno - lub
czesciowo takze rownolegle - wptywajg na proces szkoleniowy. W sumie
zidentyfikowano 23 pojedyncze elementy, ktére w idealnym przypadku
powinny znalez¢ sie w szkoleniu. Kazdemu z szesciu etapow szkolenia
przypisano maksymalnie 17 pytan w kwestionariuszu ECILP, na ktore
odpowiedzi sg uwzgledniane w ocenie.

Przyporzadkowanie elementéw do poszczegoélnych faz procesu ksztatcenia
lub kolejnos¢ elementdw w ramach faz procesu ksztatcenia nie jest
w literaturze traktowane catkowicie jednolicie. Jednak celowa aktywnosc
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edukacyjna powinna w idealnej sytuacji zawiera¢ wszystkie wymienione
fazy i elementy, niezaleznie od tego, ze w literaturze naukowej mozna
zauwazyC¢ niewielkie roznice w Kkolejnosci elementéw aktywnosci
edukacyjne;j.

Celem oceny ECILP jest uzyskanie przez uczestnikbw samooceny ich
kompetencji jako specjalistow ds. uczenia sie miedzykulturowego.
W zaleznosci od sektora dziatalnosci i doswiadczenia zawodowego, od
specjalistow ds. uczenia sie miedzykulturowego mogg byé wymagane
bardzo rozne kompetencje. Na przykfad trener miedzykulturowy planujgcy
szkolenie dla firmy biznesowej podejdzie do planowania inaczej niz
pracownik akademicki oferujgcy kurs z zakresu miedzykulturowosci
w ramach programu studiéw.

5.6.3 Opis kategorii i kompetencji

A - Dostosowanie celow

Ta "zasadnicza" faza ( Kampen , 2019, s. 43) ujmuje kompetencje
potrzebne do wyjasnienia potrzeb i celow klienta, tak aby klienci i ILP mieli
jasnos¢ co do potrzeb i oczekiwan dotyczgcych szkolenia, dopasowania
trenera i potrzeb klienta oraz budzetu. Wszystkie te elementy mogg miec
wptyw na przebieg szkolenia.

Faza ta zawiera cztery gtdwne elementy:

a) Analiza potrzeb

- Zbieranie perspektywy Klienta i informacji o uczestnikach.
- Analiza organizacji (np. wielko$¢ firmy, branza, itp.)

b) Ustalanie celow

- Identyfikacja celéow w procesach organizacyjnych (np. poprzez
poznawczg analize zadan, ekspertéw przedmiotowych)

c) Dostosowanie analizy potrzeb i wyznaczania celéw do potrzeb
klienta

- Ocena przydatnosci trenera/ustugodawcy do realizacji ustugi;
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- Opracowanie projektu wniosku.

d) Opracowanie ustuqi

- Propozycja, w tym okreslenie budzetu, dostawy, korzysci, metodologii,
inwestyciji.

- Dopracowanie oferty w dialogu z klientem

- Oferta ostateczna

B - Warunki wstepne szkolenia a dostosowanie uczestnikow

Kompetencje z tej kategorii, ktére mogg znaczgco wptyng¢ na sukces
szkolenia (Salas & Cannon-Bowers, 2001, s. 477), odnoszg sie do
przegladu i oceny osobistych przestanek i oczekiwan uczestnikéw, a takze
dostepu klienta do interwencji szkoleniowej i jego nastawienia do niej.

Faza procesu szkolenia poprzedzajgcego, w idealnym przypadku zawiera
3 elementy: a) Ocene indywidualnych cech uczestnikéw, b) Ocene
motywacji przed szkoleniem, c) Ocene nastawienia organizacji do
szkolenia.

W skrécie:
a) Ocena indywidualnych cech uczestnikow istotnych dla szkolenia

- Ocena konkretnych cech istotnych dla szkolenia i sukcesu
szkoleniowego uczestnika, np. umiejetnosci poznawczych, poczucia
wiasnej skutecznosci, orientacji na cel.

b) Ocena motywaciji przed rozpoczeciem szkolenia

- Ocena gotowo$ci do uczestnictwa i uczenia sie podczas szkolenia.

c) Ocena stosunku organizacji do szkolen

- Ocena, w jaki sposéb organizacja projektuje i przeprowadza szkolenia,
- Czynniki kontekstowe, np. dobrowolne lub obowigzkowe uczestnictwo

- Identyfikacja wczes$niejszych doswiadczen i sSrodowisk uczestnikow.



European Certificate for

e Intercultural Learning
Professionals

C - Projekt szkolenia

Faza Projektowanie szkolenia obejmuje zaprojektowanie aktywnosci
edukacyjnej, ktora odnosi sie do ustalonych celéw, wigczenie wynikow
z oceny i ewaluacji do projektu szkolenia (Strewe 2010, 74 f.).

Faza procesu Projektowanie szkolenia w idealnym przypadku zawiera
5 elementow: a) dostosowanie zidentyfikowanych warunkéw
indywidualnych i organizacyjnych do okre$lonego ustawienia szkolenia, b)
zaprojektowanie struktury szkolenia, c) okreslenie sytuacyjnych wymagan
realizacji szkolenia, d) opracowanie koncepcji szkolenia, €) opracowanie
koncepcji szkolenia.

W skrécie:

a) Dostosowanie zidentyfikowanych warunkéw indywidualnych
I organizacyjnych do specyfiki szkolenia:

- Identyfikacja konkretnych brakéw w umiejetnosciach i wiedzy
- Ustalanie celéw treningowych

b) Projektowanie struktury szkolenia

- Okreslanie obszaréw tematycznych

- Okreslenie wtasciwych metod wdrazania

- Wybér odpowiednich modeli

- Badanie zasobow

- Gromadzenie tresci

- Okreslenie punktu ciezkosci tresci

c) Okreslenie wymagan sytuacyjnych dotyczgcych realizacji szkolenia
- Okreslenie lokalizacji

- Okreslenie formatu realizacji (obecnos¢, online),
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- Okreslenie liczby uczestnikéw,
- Okreslanie trybu wewnetrznego/zewnetrznego,
d) Opracowanie koncepcji szkolenia

- Opracowanie koncepcji szkolenia, w tym np. harmonogramu,
aktywnosci, briefingu i debriefingu, styléow uczenia sie itp.

e) Opracowanie koncepcji szkolenia

- Zebranie wszystkich elementéw sktadowych szkolenia, w tym np. celow
szkoleniowych i rozwojowych (KPIl), zarzgdzania jakoscig, terminéw
szkolen itp.

D - Prowadzenie szkolen

Realizacja szkolenia jest podstawowym elementem dziatalnosci
szkoleniowej (Salas & Stagl, 2015, s. 74) i obejmuje fazy A - C. Poniewaz
zawiera rowniez ocene sukcesu uczenia sie podczas szkolenia, wskazuje
juz na kolejng faze trwatosci szkolenia.

Faza procesu Realizacja szkolenia w idealnym przypadku skfada sie
z 5 elementéw: a) Odprawa, b) Przeprowadzenie szkolenia, c) Wykazanie
sie elastyczno$cig w reagowaniu na nieprzewidziane zdarzenia
i zachowania uczestnikéw, d) Informacja zwrotna od uczestnikow,
e) Odprawa.

W skrocie:
a) Wprowadzenie:
- Powitanie uczestnikéw
- Prowadzenie zaje¢ zapoznawczych
- Przedstawienie trenera i uczestnikow
- Przedstawienie programu i harmonogramu

- Przedstawienie korzysci
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- Nawigzanie relacji miedzy trenerem a uczestnikami
- Dopasowanie do oczekiwan uczestnikow

- Budowanie zaufania miedzy uczestnikami

b) Prowadzenie szkolen

- Prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej w zaleznosci od potrzeb,
celéw, warunkdw i sytuaciji.

- Prezentowanie tresci za pomocg odpowiednich srodkéw i metod, form
spotecznych, formatéw interaktywnych

c) Wykazanie elastycznosci w reagowaniu na nieoczekiwane zdarzenia
i zachowania uczestnikow

- Opanowanie nieprzewidzianych sytuacji (zewnetrznych
i wewnetrznych).

- Przewidywanie ewentualnych sporow lub nieporozumien, np.
w przypadku heterogenicznosci grupy lub w przypadku konfliktow
I wrazliwosci politycznych, spotecznych lub osobistych

d) Informacje zwrotne od uczestnikdéw

- Udzielanie informacji zwrotnej w ramach kazdej interakcji

- Podsumowanie dziata zgodnie z uzgodnionymi celami nauczania
e) Zakonczenie
- Prowadzenie dziatan podsumowujgcych
- Podsumowanie osiggnietych celéw ksztatcenia

- Zbieranie punktow otwartych i brakujgcych (zapisywanie ich na nastepny
raz)

- Znalezienie harmonijnego zakonczenia i pozegnanie.
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E - Ocena szkolenia

Ta faza procesu szkoleniowego polega na ocenie skutecznosci szkolenia,
tak aby w przyszitosci, w razie potrzeby, mozna byto wprowadzi¢ poprawki.

Faza procesu Ocena szkolenia w idealnym przypadku zawiera 3 elementy:
a) Ocene szkolenia, b) Refleksje nad oceng szkolenia, c) Wdrozenie
uwzglednionych punktow do wtasnego szkolenia.

W skrocie:
a) Ocena szkolenia
- Ustalenie czy cele i potrzeby uczestnikow zostaty spetnione

- Weryfikacja czy tres¢ szkolenia odpowiadata wymaganiom stanowiska
pracy

- Okreslenie sposobu realizacji celéw osobistych uczestnikéw

- Sprawdzenie czy projekt szkolenia, materiaty i narzedzia wspieraty
proces uczenia sie uczestnikow

- Sprawdzenie adekwatnos$ci sposobu dostarczenia i przekazania tresci
b) Refleksja nad oceng szkolenia
- Analiza oceny szkolenia
- Interpretacja wynikéw
c) Wdrozenie rozwazanych punktow do wiasnego treningu:

- Zastosowanie odpowiednich informacji zwrotnych do przysztych szkolen.

F - Transfer szkolen

W tej ostatniej fazie procesu szkoleniowego bada sie, w jakim stopniu
uczestnicy mogg trwale zastosowac tresci i impulsy do zmian ze szkolenia
w swoim codziennym zyciu zawodowym (Kempen et al., 2020, s. 49).
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Faza procesu Transferu Szkolenia idealnie zawiera 3 elementy: a)
Wspieranie utrzymania wiedzy przez uczestnikdéw, b) Ocena informaciji
zwrotnych od uczestnikow c) Kontynuacja z klientem.

W skrocie:
a) Wspieranie utrzymania wiedzy przez uczestnikéw
- Dostarczanie tresci uzupetniajgcych
- Prowadzenie sesji uzupetniajgcych
- Odpowiadanie na pytania po zakonczeniu szkolenia
b) Ocena postepow uczestnikdéw
- Regularny kontakt z uczestnikami
- Regularny kontakt z klientem
- Tworzenie ankiet

c) Dalsze postepowanie z klientem

- Prosba o informacje zwrotng od klienta na temat obserwacji podczas
procesu "zaufanego doradcy".
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Area 2
Process Competences
23 Competence Fields

Needs, Goals, and Antecedent Training Training Design Training Delivery Training Evaluation Training Transfer
Agreement Conditions and

Participant Alignment
Needs Analysis Assessing individual Adapting identified Check-in Evaluating the Supporting

participant organisational and training participants'

characteristics individual conditions knowledge retention

relevant for the to specific training

training setting
Goal Setting Assessing motivation | Designing a draft Delivering training Reflecting on training | Assessing

prior to training training structure evaluation participants' progress
Aligning needs Assessing the Identifying the Demonstrating Implementing the Follow-up with the
analysis and goal organisation's situational flexibility in dealing points considered in client
setting with attitude toward the requirements of with unexpected one's own training
customer training training delivery events and concept

participant behaviour
Elaborating the Developing the Participant feedback
service training concept
Elaborating the Check-out
training concept

Rysunek 9: Struktura kompetencji procesowych

5.7 Obszar 3: Kompetencje strategiczne

Oprocz Obszaru 1 i Obszaru 2, Obszar 3 oferuje obszary tematyczne do
dalszego rozwoju, poprawy i pogtebienia wlasnego poziomu kompetencji.
Réznig sie one od kompetencji w Obszarze 1 i 2 tym, Zze nie dokumentujg
stanu obecnego, ale sg skierowane ku przysziosci. Dlatego nazywamy je
"kompetencjami strategicznymi”. Ksztatcenie ustawiczne jest niezbedne nie
tylko do utrzymania wilasnego poziomu kompetencji, ale takze do jego
aktualizacji i dostosowania do stale rozwijajgcych sie warunkow, np. na
rynku, w realiach (spotecznych, politycznych itp.) i w odpowiednich
badaniach. Kompetencje strategiczne reprezentujg z jednej strony
profesjonalne utrzymywanie i doskonalenie kompetencji, ale takze
przedstawiajg obszary pracy, ktére nie sg przede wszystkim zwigzane
merytorycznie, ale organizacyjnie z obszarem zawodowym ILP. Nalezg do
nich takie kompetencje jak: komunikacja w celach akwizycyjnych,
marketing, zarzgdzanie personelem, rozwdj organizacyjny, strategiczne
ukierunkowanie witasnego wizerunku zawodowego oraz organizacji lub
firmy.
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Szczegotowo profil ECILP wymienia w Obszarze 3 siedem nastepujgcych
obszaréw wtasnego ksztatcenia ustawicznego:

Strategia zawodowa

Obejmuje opracowanie i dopasowanie odpowiedniej strategii do wizji i misji
firmy, ktére idg w parze z celami i ramami biznesowymi oraz wiasnymi
podstawowymi kompetencjami.

Ksztatcenie ustawiczne i rozwéj zawodowy

Obejmuje  aktualizacje i rozwdj wiasnych kompetencji, wiedzy
I umiejetnosci, ktore muszg by¢ dostosowane do wymogow umiejetnosci
pracy w kontekscie miedzykulturowym oraz do zmian i tendencji na rynku
pracy.

Zapewnienie jakosci

Rozumie sie przez to ustanowienie i utrzymanie systemu zapewnienia
jakosci dla catego przedsiebiorstwa.

Badania i rozwdj
Obszar ten obejmuje rozwoj nowych ustug, metod i/lub produktéw

w oczekiwaniu na przyszie potrzeby klientow, a takze tworzenie nowych
form w dziatalnosci zawodowej lub dziedzinie biznesu.

Sieé¢ i kontakty zawodowe

Dotyczy nawigzywania, rozszerzania i pogtebiania relacji zawodowych
w celu utrwalenia wiasnych powigzan w dziedzinie miedzykulturowe;j.

Zarzadzanie organizacyjne i finansowe

Obejmuje dziatanie i zarzgdzanie praktykami i procedurami pracy
w zakresie dziatalnosci gospodarczej i Swiadczenia ustug, w tym aspektow
finansowych, kadrowych i administracyjnych.
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Zréwnowazony rozwadj, ekologia

Obejmuje tworzenie i zwiekszanie swiadomosci oraz wdrazanie zielonych
i zrownowazonych dziatan edukacyjnych i proceséw biznesowych
w przygotowaniu, dostarczaniu i realizacji dziatan zawodowych
w kontekscie miedzykulturowym.

Area 3

Strategic Competences
7 competence fields

Professional Strategy

Continuing Professional Development

Quality assurance

Research and Development

Metworking and professional relations

Organisational and Financial Management

Sustainability, ecology

Rysunek 10: Kompetencje w obszarze 3
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6 - Zakwalifikowanie sie do danego poziomu

6.1 Jak osoby mogq zakwalifikowaé sie do danego poziomu
z uwzglednieniem ich wczesniejszego wyksztalcenia
i doswiadczenia zawodowego

Internetowe centrum samooceny i walidacji ECILP prowadzi respondenta
przez zestaw pytan, ktére sg oceniane zgodnie ze skalami i mechanizmami
podanymi w czasie przygotowywania pytan. Niektére pytania majg prostg
skale (skala Likerta od 1 do 5), natomiast niektore wykorzystujg inne
formaty (np. wielokrotnego wyboru). Wyniki sg agregowane dla kazdego
elementu jako suma wybranych opcji. Niektore pytania majg odwrocong
punktacje dla wszystkich pod-pytan lub tylko dla niektorych pod-pytan.

6.2 Przechodzenie przez system samooceny

Aby uzyska¢ wynik i zosta¢ ocenionym, nalezy przejs¢ przez wszystkie
sekcje kwestionariusza online. Poniewaz jest to dos¢ czasochtonne
zadanie, system pozwala uzytkownikom na przejscie kawatek po kawatku,
poniewaz kazda sekcja jest zapisana indywidualnie. W zwigzku z tym,
wypetnianie kwestionariusza nie musi odbywac sie za jednym razem, ale
moze odbywac sie w roznym czasie.

6.3 Modutowy system oceny kompetencji

Modutowy charakter pozwala nam na przeprowadzenie oceny z réznych
perspektyw, a mimo to, aby otrzymac petny obraz, zdecydowanie zaleca sie
wypetnienie wszystkich jej czesci. Istniejg trzy gtowne obszary:
Kompetencje podstawowe, Kompetencje procesowe oraz Kompetencje
strategiczne. Kompetencje podstawowe, jako najbardziej ztozony obszar,
sg podzielone na 8 kompetencji, a na kazdg z nich mozna odpowiedzie¢
osobno. Istnieje wizualna wskazowka, ktéra pokazuje, ktore czesci zostaty
juz wypetnione.



-
European Certificate for
e‘ ] Intercultural Learning
Professionals

6.4 Osiagniecie okreslonego etapu zaliczen dla
poszczegolnych poziomoéw

Za kazdg odpowiedz przyznawane sg punkty, ktore liczg sie do
ewentualnego poziomu certyfikacji. Punkty te sg poréwnywane
z teoretycznie mozliwym maksymalnym wynikiem i w rezultacie osoba
otrzymuje wynik procentowy.

Poniewaz wykorzystujemy rowniez odpowiedzi otwarte, nalezy je ocenic
w zaleznosci od danych wprowadzonych przez respondentéw. Na przyktad,
respondenci mogg wskazac¢, ze mowig wieloma jezykami lub mieszkali
w wielu krajach. Kazda z tych odpowiedzi daje punkty, ktére z kolei
przyczyniajg sie do osiggniecia teoretycznie mozliwego maksymalnego
wyniku. Ustalamy wymagania dla trzech pozioméw zawodowych, ktére
wyrézniamy. Istniejg trzy odrebne poziomy, na ktérych mozna ocenic
wyszkolonego profesjonaliste: Specjalista ds. uczenia sie
miedzykulturowego, Specjalista ds. zaawansowanego uczenia sie
miedzykulturowego oraz Specjalista ds. uczenia sie miedzykulturowego
Master.

Na przyklad, w przypadku Kompetencji Zawodowych, prosimy
respondentéw o wskazanie, w jakich sektorach zawodowych pracowali
wczesniej. Nastepnie analizujemy tgczng liczbe sektorow wskazanych
przez respondenta i okreSlamy punkty odciecia dla trzech pozioméw
w ECILP (tutaj: ILP = 1 skumulowany sektor, Zaawansowany ILP = 2
skumulowane sektory, Master ILP = 3 lub wiecej skumulowanych sektorow).

Progi dla regularnych pozycji zostaty ustalone w wiekszo$ci przypadkow
jako odpowiednio 10, 30 i 80% teoretycznie mozliwego maksymalnego
wyniku. Wyjatkiem jest Kompetencja Miedzykulturowa, dla ktérej progami
sg wyniki 30, 60 i 80%. Taka modutowa koncepcja profiluje uzytkownikdéw
w bardziej szczegotowy sposéb, dajgc tym samym wazng informacje
zwrotng, nad ktérymi obszarami nalezy popracowac¢, aby osiggngc
okreslony poziom.

Ponizej znajdujg sie petne zasady punktacji w wizualizacji:
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Established
\ Advanced Intercultural  Master Intercultural \
Area Competence Intercultural Learning . . \ \ I aximu m
Learning Professional  Learning Professional

Professional
Area #1 Bosic Competences
11 ntercultura Competence 30 &0 20 100
12  Adul Educaion 10 30 B0 100
13 Work and Organizations 0 20 0 100
Psychology
14  Professional Competence 10 30 BD 100
15 I;Enguage andCommunicative 0 a0 & 100
Competence
16 SocialCompetence 10 30 80 100
1.7 RegionalCompetence 10 30 20 100
18 Medialiteracy 10 30 B0 100
Area #2 Process Competences
2.1 Needs, Goals, and Agreement 10 30 BD 100
2.2 Antecedent Training Conditions 10 30 80 100
2.3 Training Design 10 30 80 100
24  Training Delivery 10 30 80 100
2.5  Training Evaluaion 10 30 20 100
2.6 Training Transfer 10 30 20 100
Area #3 Strategic Competences
3.1  Professional Strategy 10 30 20 100
33 Continuing Professiona 10 20 0 100
Development
Quality Assurance 10 30 B0 100
34  Research and Development 10 30 820 100
35 Netw_ork'ng and Professional 0 20 0 100
Relations
36 Organisational and Financial 0 a0 & 100
Management
3.7 Sustainzbility 10 30 B0 100

Rysunek 11: Tabela Minimalne wymagania dla poziomow certyfikacji ECILP wyrazone
w procentach w podziale na kompetencije

6.5 Samoocena - ocena przez ekspertéw zewnetrznych

Samoocena jest wstepnym wktadem respondenta i profesjonalisty, ktéry ma
zosta¢ certyfikowany, podczas ktdérego respondent informuje o ocenie
ECILP w zakresie doswiadczenia i dokumentacji, ktéra jest istotna dla
okreslenia poziomu (Podstawowy ILP, Zaawansowany ILP, Master ILP).
Stuzy to jako wktad dla zarzgdu i asesoréw do ustalenia poziomu, ktory jest
w rzeczywisto$ci realizowany. Wiecej szczegotow na temat funkcjonowania
i raportowania z dziatalnosci zarzadu i asesoréow znajduje sie w 102.
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6.6 Polaczenie osiagniecia réznych stopni w ramach
pojedynczych kompetenciji

Waznym elementem certyfikacji i samooceny jest dostarczenie
respondentowi informacji zwrotnej na temat jego doswiadczenia, poza
certyfikacja.

Respondenci mogg uzyska¢ wysoki wynik w jednej kompetencji, a niski
winnej, a nawet mogg uzyska¢ niski wynik w kilku kompetencjach.
Informacja zwrotna powinna zacheci¢ ich do zastanowienia sie nad
kolejnymi krokami: Jak mogg poszerzy¢ swojg wiedze, doswiadczenie i/lub
repertuar zachowan? Stosowany przez nas system informacji zwrotnej
i wizualizacji (patrz rysunek 12) pozwoli respondentom zidentyfikowac
obszary, ktére sg idealnymi kandydatami do tego, co nazywamy
"podnoszeniem kwalifikacji", czyli obszary, w ktérych moga by¢ stosunkowo
blisko przejscia do nastepnego przedziatu.

W ponizszej tabeli widzimy, ze nie zawsze najbardziej opfacalne jest
skupianie sie na najnizszych wynikach, ale réwniez niektére wyzsze wyniki
(np. 59 w 1.1) moga by¢ uzyteczne jako przyktad podnoszenia kwalifikacji
#1.
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Extabl ished
. Int I M I ki1l ample 8 l amplk .
Aea Competence Intercultural Learning Mm.md uvu.mml m." nternk'url Upskillirg cxample ,1 Upskilling ex cs Maximum
" Leaming Professional  Leaming Professional [crticsl score inred]  [crtios score in red)]
Profesdonal
Area 21 Bosi Competences
1.1  Intercuturs Competence 30 & =0 % () 0
12 Adut Educstion 20 x = »n x 10
W L
13 Mw.ma Orgavzstions 10 N © P 0 100
yehelogy
14 Professions Competence 0 X =0 E - b} pls o
1g memgsmd Commriatie 10 » © ® x 100
Competence
16 SccialCompetence 10 » B0 3 £ 100
17 Rejional Competerce 0 E ] 0 E o0
18 Medalterxy 1 = 5% » X 10
Arec £2 Process Comperences
21 Needs Gosls and Agreement 0 x © s kY 100
22 Antececent Traning Conditions 10 £ & i » 0
23 Training Design 30 2 & E 0 100
24 Traning Delvery 10 » L » X 10
25 Trening Eveusion 10 x | » x 100
256  Traning Trarsfer 30 E 0 £ E 4 s &
Areg £3 Strotegc Competences
31  Professons Strstegy 10 x " o5 x 10
32 Cominuing Professicny 0 x = P = 100
Development
33  Quainy Azurace 10 x = X X 1
34 Resesrch and Oevelopment i0 x " = % 100
N ok Pr
s norking ndProfemsiona 10 0 ® 0 2 10
Relxtions
y {and F 2l
36 Ormeni=swionaiand Fran: 10 » 0 » x 100
Mansgement
37 Sustenadility 0 kN i 3 100

Rysunek 12: Tabela Minimalne wymagania dla poziomow certyfikacji ECILP wyrazone w
procentach dla poszczegdlnych kompetencji z uwzglednieniem przyktadéw podnoszenia
kwalifikacji

Structure - simplified model -

Area 1 Area 2 Area3
Basic Competences Process Competences Strategic Competences
24 competence fields 23 competence fields 7 competence fields
Intercultural Competence Needs, Goals, and Agreement Professional Strategy
Adult Education Competence Antecedent Training Conditions and Continuing Professional Development
Participant Alignment
Competence in Work and Organisational Training Design Quality assurance
Psychology
Professional Competence Training Delivery Research and Development
Language and Communication Competence Training Evaluation Networking and professional relations
Social Competence Training Transfer Organisational and Financial Management
Regional Competence Sustainability, ecology
Media Literacy

Rysunek 13: Trzy obszary kompetencji z 54 polami kompetencji
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Kwestionariusz ma strukture modutowg. Oznacza to, ze osoby wypetniajgce
kwestionariusz mogg zapisa¢ poszczegolne czesci i kontynuowac prace
pozniej. Nie muszg wiec przerabiaC catego kwestionariusza za jednym
razem. Ma to kilka zalet:

1. Po pierwsze, czas mozna podzielic. Kwestionariusz tej wielkosci
I zZtozonosci mozna wypetni¢ za jednym razem, ale jest to meczace
| zabiera duzo czasu (patrz ponizej). Dlatego tatwiej i bardziej
motywujgco jest, jesli pytania mozna rozwigza¢ w sposob
skoncentrowany w kilku odcinkach czasowych. Moze to réwniez
przyczynic sie do uzyskania sprawiedliwego wyniku.

2. Podrugie, kwestionariusz zawiera wiele elementow, ktdre zachecajg
do autorefleksji. Bedzie to tatwiejsze, gdy ILPs bedg mieli czas na
zastanowienie sie nad swoimi kompetencjami i by¢C moze zechcag
dokonacC korekt w kwestionariuszu przed przejsciem do kolejnej
czesci.

3. Kwestionariusz nie musi by¢ wypetniony w sposéb linearny,
zaczynajgc od obszaru kompetencji nr 1. Mozna rowniez zaczg¢ od
obszaru kompetenciji 2 lub 3.

Przewidywany czas wypetniania ram ECILP to okoto 90-120 minut.

Obszar kompetencji 1: Osiem podstawowych kompetencji, na kazdg z nich
potrzeba okoto 10 minut. W przypadku obszarow kompetencji jezykowych
I kompetencji regionalnych moze to potrwac dtuzej, w zaleznosci od tego,
ile jezykdw i regionéw zostato wskazanych.

Obszar kompetencji 2: Kompetencje procesowe, okoto 15 minut.
Obszar kompetencji 3: Kompetencje strategiczne, max. 10 minut.

Po wypetnieniu kwestionariusza, kazdy kandydat natychmiast otrzyma
swoje wyniki w kazdym obszarze kompetencji. Na podstawie wyniku
osobistego mozna pozniej uzyskaé certyfikat ECILP. Na wynik osobisty
sktadajg sie indywidualne wyniki poszczegolnych kompetenciji, przy czym
kompetencje sg réznie wazone (patrz Tab. x w Rozdziale 3).
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7 - Inspiracje istniejgcych europejskich systemoéw
kwalifikacji dla ECILP i zalecenia dotyczace
lgczenia standardéw

Ponizej przedstawiamy dwa przyktady juz istniejgcych, przetomowych
systemow kompetencji w catej UE, a nastepnie omawiamy, w jaki sposob
ECILP moze czerpac korzysci z tych systemow. Dla celéw tego poréwnania
ograniczymy analize do dwdch wczesdniej opracowanych systemow
standardéw: europejskich ram kwalifikacji (EQF) oraz europejskiego
systemu transferu punktéw w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (ECVET).

7.1 EQFi ECVET

EQF

EQF to Europejskie Ramy Kwalifikacji oparte na efektach uczenia sig, ktére
odnoszg sie do wszystkich rodzajow kwalifikacji i dziatajg jako narzedzie
przektadu pomiedzy réznymi krajowymi ramami kwalifikacji. Zostata ona
ustanowiona przez Unie Europejskg w 2008 roku w celu stworzenia
wspolnej siatki odniesienia, na podstawie ktérej mozna sklasyfikowac
kwalifikacje (kompetencje zawodowe) zdobyte przez osoby na koncu
dowolnej sciezki edukacyjnej:

- formalne (tj. potwierdzone dyplomem lub oficjalnym $wiadectwem)
- nieformalne (szkolenia i inicjatywy, ktore nie dajg dyplomdw)

- nieformalne (uczenie sie z doswiadczenia, ewentualnie podlegajgce
zatwierdzeniu w ramach procedur uznawania, jesli takie istnieja).

EQF pomaga zwiekszy¢ przejrzystos¢, kompatybilnos¢ i mozliwosé
przenoszenia kwalifikacji ludzi oraz umozliwia porownywanie kwalifikaciji
z roznych krajow i instytuciji.

EQF obejmuje wszystkie rodzaje i poziomy kwalifikacji, a zastosowanie
efektdow uczenia sie pozwala jasno okresli¢, co dana osoba wie, rozumie
I jest w stanie zrobi¢. Poziom wzrasta w zaleznosci od kompetencji, przy
czym poziom 1 jest najnizszy, a poziom 8 najwyzszy.
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Co wazniejsze, EQF sg scisle powigzane z krajowymi ramami kwalifikacji,
wiec mogg stanowi¢ kompleksowg mape wszystkich rodzajow i poziomow
kwalifikacji w Europie, ktore sg coraz bardziej dostepne poprzez bazy
danych kwalifikacji (Prodan, 2011, s. 120).

Europejskie ramy kwalifikacji zostaty zrewidowane w 2017 r. Jej rewizja
utrzymata podstawowe cele tworzenia przejrzystosci i wzajemnego
zaufania do krajobrazu kwalifikacji w Europie. Panstwa czionkowskie
zobowigzaty sie do dalszego rozwoju ERK i uczynienia ich bardziej
skutecznymi w utatwianiu zrozumienia krajowych, miedzynarodowych
i pochodzgcych z panstw trzecich kwalifikacji przez pracodawcow,
pracownikow i studentow.

EQF sg podzielone na osiem pozioméw. Taka struktura poziomow pozwala
na uszeregowanie efektéw uczenia sie, ktdére sg opisane poprzez
uwzglednienie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, w porzgdku rosngcym.
Przypisanie kwalifikacji do konkretnego poziomu zalezy od zlozonosci
wiedzy i umiejetnosci wymaganych od operatora, autonomii, z jakg zadanie
ma by¢ wykonane, oraz odpowiedzialno$ci, jakg za sobg pocigga (wobec
produktu i innych wspotpracownikéw). EQF majg na celu utatwienie
poréwnania roznych krajowych systemow kwalifikacji istniejgcych
w Europie i zmierzajg do osiggniecia wiekszej przejrzystosci kwalifikaciji,
aby ufatwi¢ zawodowg i geograficzng mobilnos¢ ludzi (Perulli, 2011, s. 22).

Kazdy z 8 poziomow jest zdefiniowany przez zestaw deskryptorow
wskazujgcych efekty uczenia sie zwigzane z kwalifikacjami na danym
poziomie w dowolnym systemie kwalifikacji.

Efekty ksztatcenia sg zdefiniowane w zakresie:

Wiedzy. W kontekscie EQF wiedza jest opisywana jako teoretyczna i/lub
praktyczna.

Umiejetnoéci. W kontekécie EQF umiejetnosci opisywane sg jako
kognitywne  (obejmujgce  wykorzystanie logicznego, intuicyjnego
i kreatywnego myslenia) oraz praktyczne (obejmujgce zrecznos¢ manualng
i wykorzystanie metod, materiatéw, narzedzi i instrumentow).
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Odpowiedzialnosci i _autonomii. W kontekscie EQF odpowiedzialnos¢
I autonomia sg opisane jako zdolnos¢ uczacego sie do samodzielnego
i odpowiedzialnego stosowania wiedzy i umiejetnosci.
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Level Knowledge Skills Responsibility and Autonomy
- m
tevel 1 established general k leck established skills needed to perform  Wark or study, under direct

established practical knowledge ina

|
tevel2 field of wark or study

Enawledge of facts, principles,
processes and general conceptsin a
field of work or study

Level 3

Practical and theoretical knowledge
in broad contexts in a work or study
eftiraniment

Level 4

Comprehensive and specialised
practical and theoretical knowledge
in a field of work or study and
awareness of the limits of this
knowledge

Level 5

Advanced knowledge in a field of
wark or study, which presupposes a
critical understanding of theories
and principles

Level 6

Highly specialised knowledge, some

simple tasks

established cognitive and practical
skills necessary to use relevant
information to perform tasks and
solve recurring problems using
simple tools and rules

A range of cognitive and practical
skills required to perform tasks and
solve problems by choosing and
applying established methods, tools,
materials and information

A range of cognitive and practical
skills required to solve specific
prablems ina field of work or study

A comprehensive range of cognitive
and practical skills required for
creative solutions to abstract
prablems

Advanced skills, demonstrating
mastery and innevation necessary
to salve complex and unpredictable
problems in a specialised field of

work or study

of which is at the forefront of a field Specialised problem-solving skills

of work or study, as a basis for

Level 7 original thinking and/or research
Critical awareness of knowledge
issues in one field and at the
intersection of different fizlds

The most advanced knowledge ina
field of work or study and at the
intersection of different fields

Level 8

needed in research and/for
innowvation in order to develop new
knowledge and procedures and to
integrate knowledge abtained in
different fields

The most advanced and specialised
skills and technigues, including
synthesis and evaluation skills,
required to solve complex research
and/or innovation problems and to
extend and redefine existing
knowledge or professianal practices

supervision, ina structured contest

Wark or study, under supervision,
with a degree of autonomy

Taking responsibility for completing
tasks in the context of work ar study

Adapting one's behaviouwr to the
circumstances in solving problems

Being able to manage aneself
independantly, within the
framework of instructions ina work
orstudy context, usually predictable
but subject to change

Supervise the rautine work of
others, taking some responsibility
for the evaluation and improvement
of work or study activities

Kncwing how to manage and
supervise activities in the context of
work or study activities exposed to
unpredictable changes

Review and develop one’s own
performance and that of others
Managing complex
technical/professional activities or
projects by taking responsibility for
decisions in unpredictable wark or
study contexts

Taking responsibility for managing
the professicnal development of
imdividua s and groups
Managing and transfarming
complex, unpredictable work or
study contexts that require new

strategic approaches

Assurme responsibility for
contributing to professional
knowledge and practice and/or
reviewing the strategic performance
of teams

Demonstrate effective autharity,
capacity for innovation, autono my,
integrity typical of the scholar and
practitioner, and continwous
commitment to the development of
new ideas or state-of-the-art
processes in work, study and
research contexts
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Rysunek 14: Efekty ksztatcenia dla poszczegdinych poziomow.

System EQF byt jednym z kluczowych modeli dla systemu ECILP. Podobnie
jak twércy EQF, twércy ECILP rozrézniajg wiedze, doswiadczenie
i zachowania uzytkownika dla kazdej z oSmiu podstawowych kompetenciji.
Terminy wybrane dla trzech poziomow certyfikacji ECILP rowniez czerpig
zram EQF. W zwigzku z tym, podobnie jak model EQF, system ECILP
(w wydaniu angielskim) uzywa terminu "Established" w odniesieniu do
podstawowego poziomu certyfikacji, jaki moze osiggngc¢ ILP. Podobnie
w wydaniu niemieckim dla tego poziomu stosuje sie termin "Etabliert"; dla
drugiego poziomu stosuje sie rowniez termin "Fortgeschritten", podobnie jak
w modelu EQF. Trzeci poziom w systemie ECILP nazywany jest "poziomem
mistrzowskim", ktory tgczy w sobie kilka terminéw z EQF.

Koncepcje EQF zostaty wykorzystane i rozwiniete przez ECVET -
europejski system transferu punktéw w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym.

7.2 Struktura ECVET - Europejskiego systemu transferu
osiagnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym

ECVET to Europejski System Transferu Punktow w Edukacji i Szkoleniu
Zawodowym. Jest to europejski instrument promujacy wzajemne zaufanie
i mobilnos¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym. Opiera sie na
koncepcjach i procesach stosowanych w celu ustanowienia wspdlnego
i przyjaznego dla uzytkownika jezyka stuzgcego przejrzystosci, transferowi
i uznawaniu efektéw uczenia sie. Niektore z tych koncepciji i procesow sg
juz osadzone w wielu systemach kwalifikacji w catej Europie (Bonacci &
Santanicchia, 2011, s. 66).

ECVET zostat wprowadzony przez Unie Europejskg w 2009 roku. Jest to
metodologia komplementarna do tej, ktérg od ponad dekady przyjmuje
Swiat uniwersytecki (zrodzona z tzw. Procesu Bolonskiego, ktéry
doprowadzit do ujednolicenia sciezek akademickich w skali europejskiej,
ustanawiajgc zasade 3+2 oraz system punktéw - ECTS - pozwalajgcy na
integracje egzamindw zdawanych na réznych uczelniach w ramach jednej
sciezki).

System ECVET, w przeciwienstwie do systemu ECTS, nie opiera sie na
naktadach pracy wymaganych do zdania egzaminu, ale na szacunkach
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dotyczacych wysitku potrzebnego do zbudowania danej "jednostki
kompetenciji", niezaleznie od tego, w jaki sposob i jak dtugo faktycznie trwa
jej budowanie (studiowanie, zdobywanie doswiadczenia, naprzemienne
uczeszczanie do szkoty i praca, itp.) Wartos¢ kompetencji jest wiec
uznawana za takg samg, niezaleznie od sposobu i rzeczywistego czasu
poswieconego na jej zdobycie.

ECVET opiera sie na zasadzie kumulacji jednostek uczenia sie. Kwalifikacje
to zbior "jednostek uczenia sie" opisanych w formie wiedzy, umiejetnosci
I kompetencji. ECVET ma na celu zapewnienie mozliwosci przenoszenia
punktow z jednej Sciezki ksztalcenia na inng, z jednego kontekstu
geograficznego na inny. Punkty ECVET mogg by¢ przyznawane, pod
warunkiem dokonania oceny, albo na podstawie formalnych Sciezek
ksztatcenia, albo na podstawie uznania kompetencji uzyskanych w wyniku
nieformalnego i pozaformalnego uczenia sie (Bonacci & Santanicchia,
2011, s. 52).

ECVET jest systemem gromadzenia i transferu punktéw edukacyjnych
w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym. Jego przyjecie moze umozliwi¢
jednostce udokumentowanie i poswiadczenie osiggnie¢ w ksztatceniu
i szkoleniu zawodowym na wszystkich etapach. Jednym z celéw systemu
ECVET jest osiggniecie zbieznosci z jak najwiekszg liczbg przyjetych juz
krajowych procedur oceny, tak aby spetni¢ rézne kryteria oceny, takie jak:

- Czas trwania szkolenia,

- Rodzaj szkolenia,

- Cele i/lub rezultaty szkolenia,

- Kompetencje wymagane do wykonywania okreslonych czynnosci,

- Miejsce kwalifikacji w hierarchii zawodowej, oraz

- Klasyfikacja istniejgcych pozioméw w odniesieniu do réwnowaznych

kwalifikaciji.

(Patrz rowniez Komisja Europejska, Dyrekcja Generalna ds. Edukaciji,
Mtodziezy, Sportu i Kultury, (2014) Wykorzystanie ECVET do mobilnosci
geograficznej (2012). Czes¢ Il przewodnika dla uzytkownikéw systemu
ECVET. Urzad Publikaciji. https://data.europa.eu/doi/10.2766/37433
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8 - Kodeks EtyKki

8.1 Zobowigzanie etyczne

Sg dwie strony, ktore sie zobowigzujg: Jednostka certyfikujgca, jak
rowniez certyfikowany specjalista.

Zarzad ECILP, ECILP-X (patrz 102) zobowigzuje sie do przestrzegania
Deklaracji Praw Cztowieka ONZ oraz wartosci Unii Europejskiej. ECILP
zobowigzuje sie do zapewnienia najwyzszych standardow etycznych
i praktyk integracyjnych w swojej spoteczno$ci i poza nig, dostosowujgc sie
do etycznego i profesjonalnego kodeksu postepowania SIETAR Europe
i SIETAR Polska (Stowarzyszenie Edukacji Miedzykulturowej, Szkolen
I Badan). Od wszystkich partnerow ECILP, wspotpracownikéw i wszystkich
0s0b zaangazowanych lub zwigzanych z ECILP oczekuje sie zapobiegania
i eliminowania dyskryminacji jakiegokolwiek rodzaju (ze wzgledu na
pochodzenie, kolor skéry, pte¢, orientacje seksualng, stan cywilny, jezyk,
religie, poglady polityczne lub inne, pochodzenie narodowe lub spoteczne,
majatek, urodzenie lub inny status). Ponadto, od wszystkich interesariuszy
ECILP oczekuje sie traktowania siebie nawzajem sprawiedliwie,
z pokojowymi zamiarami, szacunkiem i godnoscig oraz postepowania
w sposob honorowy i etyczny. Interesariusze to wszyscy ci, ktérzy dziatajg
w zakresie ECILP oraz ci, ktérzy sg zainteresowani lub rejestrujg sie w celu
uzyskania certyfikatu lub oceny.

Biorgc udziat w certyfikacji/ocenie, wszyscy interesariusze ECILP zgadzajg
sie réwniez na przyjecie nastepujgcych zasad etycznych i kodeksow
postepowania zawodowego:

1. Do uzyskania certyfikatu/oceny ECILP konieczne jest przestrzeganie
i akceptacja niniejszego Kodeksu Etycznego w catosci.

2. Certyfikowani/Uczestnicy oceny zobowigzujg sie do dziatania na rzecz
zapobiegania i eliminacji wszelkich form dyskryminacji (ze wzgledu na
pochodzenie, kolor skéry, pte¢, orientacje seksualng, stan cywilny, jezyk,
religie, poglady polityczne lub inne, pochodzenie narodowe lub spoteczne,
majatek, urodzenie lub inny status).
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3. Certyfikowani/uczestnicy oceny zobowigzujg sie do stosowania w swojej
praktyce zawodowej najwyzszych standardow uczciwosci (w tym
w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej), odpowiedzialnosci,
fachowosci i rzetelnosci merytorycznej oraz do dziatania zawsze
w granicach prawa.

4. Certyfikowani/uczestnicy oceny zobowigzujg sie do traktowania
informacji i danych zebranych podczas certyfikacji/oceny jako poufnych.

5. Certyfikowani/uczestnicy oceny muszg zachowac obiektywizm i nie mogag
pozwoli¢ sobie na wptyw czynnikdw zewnetrznych.

6. Certyfikowani/uczestnicy oceny muszg unika¢ dziatan, ktére mogtyby
zdyskredytowac lub zaszkodzi¢ jednostce certyfikujgcej/oceniajgcej i jej
uzytkownikom.

7. Certyfikowani/uczestnicy oceny zobowigzani sg do powstrzymania sie od
wszelkich zadan i dziatan, ktére mogtyby spowodowac konflikt interesow
z uzyskiwang certyfikacjg/ocena.

8. Certyfikowany/uczestnicy oceny muszg dokumentowac¢ dowody sporéw
i skarg wynikajgcych z jego dziatah w zwigzku z oceng/certyfikacjg
i udostepniaé je jednostce certyfikujgcej/oceniajgcej w celu ciggtego
doskonalenia.

9. Uczestnicy certyfikacji/oceny zobowigzujg sie do udzielania swoim
klientom rzetelnych informacji dotyczgcych certyfikacji/oceny.

10. W przypadku zawieszenia lub uniewaznienia certyfikacji/oceny,
uczestnik certyfikacji/oceny nie moze uzywaé¢ ECILP jako nazwy, logo lub
referencji. 11.

11. Certyfikowany/uczestnik oceny zobowigzuje sie nie dziataé
w jakikolwiek sposdb na szkode reputacji, intereséw lub wiarygodnosci
ECILP.
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12. Certyfikowani/uczestnicy oceny zobowigzujg sie do dziatania
z szacunkiem wobec przyrody i w sposob zréwnowazony z czystym
sumieniem.

(ONZ 1948, UE 2023, Komisja Europejska 2022; SIETAR Europe 2021,
SIETAR Polska 2019; zob. tez Evanoff, Richard 2018, 2020).

8.2 Etyczne postepowanie z danymi klientéw - Polityka
prywatnosci RODO projektu ECILP

Poprzez narzedzie samooceny ECILP, projekt ECILP rozpocznie zbieranie
danych od os6b wypetniajgcych ankiety w celu uzyskania informacji
zwrotnej oraz w celu oceny witasnego poziomu kompetenciji. W zwigzku
z tym ECILP ustanowi polityke prywatnosci szczegdtowo opisujgca, w jaki
sposob ECILP i partnerzy projektu ECILP zobowigzujg sie do ochrony
prywatnosci oséb przekazujgcych swoje dane za posrednictwem narzedzia
samooceny ECILP i odpowiednio traktujg ich dane osobowe (specjalnej
kategorii). Polityka prywatnosci ECILP bedzie opisywac:

- Jakie dane osobowe (szczegdlnej kategorii) gromadzi ECILP i jak sg
one gromadzone

- Jak ECILP wykorzystuje dane osobowe (kategorii specjalnej)

- Jak ECILP przechowuje dane osobowe (kategorii specjalnej)

- Prawa ochronne dostawcéw danych

- Jak skontaktowac sie z ECILP i partnerami projektu ECILP

- Strona internetowa i interakcje online z ECILP.

9 Rekomendacje do dodatkowych badan nad
efektywnoscia ustug w zakresie uczenia sie
miedzykulturowego

W dziedzinie edukacji miedzykulturowej ewaluacja jest koniecznym
I uzytecznym procesem, ktory umozliwia trenerom uswiadomienie sobie
skutecznosci programu edukacji miedzykulturowej, w ktérym uczestniczg.
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Ocena nie jest celem samym w sobie: musi by¢ ciggtym, nigdy
niekonczacym sie procesem refleksji/dziatania zwigzanym z celami
i metodologig wybrang w celu promowania uczenia sie, co umozliwia
jednostkom uczenie sie, ciggtg poprawe jakosci ich metod i wzmacnianie
miedzykulturowego uczenia sie w ich srodowisku.

Proces oceny moze byC przeprowadzony w rézny sposob i dotyczy¢ tylko
niektorych aspektow lub catosci proponowanych dziatan. Nalezy pamietac,
ze projekty edukacji miedzykulturowej w rzeczywistosci spetniajg wiele
funkcji i odpowiadajg na szeroki i zmienny zakres potrzeb.

Co jest przedmiotem procesu ewaluacji?

Ocenie mogg podlegaé wszystkie aspekty edukacji i szkolen
miedzykulturowych:  metodologia nauczania, zasoby, narzedzia,
Ssrodowisko, kwestie programowe, kompetencje edukatoréw i trenerow,
wiedza oséb uczgcych sie, rodzaje dziatan, planowanie, strategia
komunikacji, zaangazowanie 0sOb zaangazowanych, wptyw na realia
lokalne itp.

Czesto zadaje sie pytanie, co odroznia proces ewaluacji w dziedzinie
edukacji miedzykulturowej od kazdego innego procesu ewaluacji w edukacji
i szkoleniach. Odpowiedz mozna znalez¢ w poszukiwaniu spojnosci miedzy
celami a metodologia wybrang w celu promowania uczenia sie
miedzykulturowego, tj. miedzy tym, "dlaczego" i "jak" odbywa sie proces
edukacji miedzykulturowe;.

Jaki rodzaj ewaluacji jest wlasciwy dla ustug promujacych
uczenie sie¢ miedzykulturowe?

Procedury i metody ewaluacji mogg sie roznic w zaleznosci od
zaangazowanych oséb, planowania w czasie, stosowanych narzedzi,
celéow, a w szczegolnosci kontekstu procesu edukacyjnego. Do ewaluacji
réznych typdw procesow stosuje sie rézne instrumenty.
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Istnieje réznica miedzy ewaluacjg procesu uczenia sie, ewaluacjg efektow
uczenia sie a ewaluacjg wptywu projektu w celu oceny jego planu
strategicznego lub wynikow na poziomie organizacji i zarzgdzania.

Jednak procedury oceny w ogdélnosci uwzgledniajg ponizsze rozrdznienia:
Samoocena

Samoocena jest absolutnie konieczna do przegladu i poprawy swoich
metod. Samoocena nigdy nie jest wystarczajgca czescig procesu ewaluacji,
ale jest konieczna, aby praktycy uswiadomili sobie swojg prace. Jest ona
punktem wyjscia procesu ewaluacji, ktory polega na przemysleniu wtasnych
zobowigzan i wynikdbw w odniesieniu do danego dziatania. Ponadto nalezy
pamieta¢, ze podmiot dziata w danym kontekscie w powigzaniu z innymi
czynnikami zwigzanymi z jego pracg. Samoocena ma zatem ograniczenia
i jest bardziej dynamiczna, gdy fgczy sie z innymi formami oceny i pomiaru
innych elementdéw procesu uczenia sie.

Ocena wewnetrzna

Ewaluacja wewnetrzna moze by¢ przydatna w pracy zespotowej, w zespole
uczgcym sie lub w grupie roboczej i przyczyni¢ sie do tworzenia sieci
instytucjonalnych oraz rozwoju projektu szkolenia miedzykulturowego.
Ewaluacja wewnetrzna wymaga zaufania, ciggtej wspotpracy i wzajemnej
zachety miedzy cztonkami grupy.

Ocena zewnetrzna

Ewaluacja zewnetrzna jest bardziej obiektywna i oparta na ogdlnie
uznanych normach i standardach. Czasami ewaluacja zewnetrzna
wywotuje u zainteresowanych stron strach, poniewaz nie da sie ukry¢
stabych stron ich pracy. W takim przypadku nalezy zacheca¢ osoby
zaangazowane do zrozumienia, ze jedynym celem ewaluaciji jest poprawa
ich pracy, a nie jej krytyka. Oceniajgcy musi by¢ postrzegany jako osoba
kompetentna, ktéra z uwagi na swojg role umie przyjg¢ niezbedny
profesjonalny dystans i koordynowac rézne procesy. Ewaluacja zewnetrzna
dostarczy zespotowi elementdow niezbednych do ewolucji jego wiasnej
pracy i pracy catej stuzby.
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W ramach ewaluacji wewnetrznej lub zewnetrznej sama ewaluacja, metody,
kryteria, wskazniki i konsekwencje muszg by¢ jasno okre$lone i
przedstawione oceniajgcemu do zatwierdzenia.

Niezwykle wazne jest, aby oceniajgcy zewnetrzny przed okresleniem
wskaznikdw odbyt spotkania konsultacyjne z grupg, tak aby mozna byto
wzig¢ pod uwage realia panujgce w zespole. Ewaluacja musi szanowac
autonomie, osobisty punkt widzenia i wybory zyciowe rozmowcow.

Ocena wstepna, formatywna i konicowa

Nalezy dokonacC kolejnego rozroznienia: pomiedzy ewaluacjg wstepng
a formatywng i koncowg. Wiasciwe jest przeprowadzenie badania
wstepnego, przed rozpoczeciem projektu, w celu zebrania odpowiednich
informacji, aby zidentyfikowaé problem, okresli¢ wiedze i umiejetnosci,
zrozumie¢ wartosci, postawy i ustali¢ strategie.

Ocena formatywna powinna by¢ stosowana na wstepnych etapach projektu
lub dziatania, w celu wzmocnienia jego inicjacji i postepow w catym
procesie, identyfikacji probleméw, poszukiwania rozwigzan, dostosowania
i poprawy programu w swietle wynikdw procesu oceny.

Ocena koncowa powinna by¢ przeprowadzona na zakohczenie projektu lub
dziatania, aby zmierzy¢ jego skutecznosc i zastanowi¢ sie nad sposobami
ulepszenia metodologii w przysztosci.

Dodatkowy proces oceny moze okazac sie bardzo przydatny w okresleniu
skutecznosci procesu oceny w odniesieniu do wykonanej pracy.

Ocena jakosciowa i ilosciowa

Oba te elementy sg niezbedne do systematycznego zapewnienia jakosci
projektu szkoleniowego. Z tego powodu, przy opracowywaniu metodologii
w dziedzinie edukacji miedzykulturowej, nalezy ocenia¢ zaréwno dane
ilosciowe, jak i jakosciowe. Co wiecej, dane ilosciowe czesto stanowig
wskazniki dla oceny jakosciowe;.
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Jak postepowac przy ocenie?

Jak wspomniano powyzej, istniejg rozne metody ewaluacji problemoéw,
zwigzane z tym "dlaczego", "kiedy", "dla kogo" i "jak" proces ten jest
stosowany. Proces ewaluacji ma jednak cechy wspolne w zakresie
niezbednych krokow, ktore nalezy wykonac¢, a mianowicie:

Identyfikacja obiektu

Po pierwsze, nalezy okreslic przedmiot ewaluacji i to, co moze byé
przedmiotem ewaluacji.

Wiedzac, ze tatwiej jest oceni¢ zmiany w wiedzy i kompetencjach niz
dtugoterminowe zmiany w wartosciach i postawach, "obiektem" ewaluacji
bedzie konkretny i mierzalny obiekt w kontek$cie naszej pracy. Wartosci
I postawy nie sg fatwe do zmierzenia, mozna jednak zdefiniowac tematy,
ktore bedg podlegaty ocenie (np. zmiana okreslonego zachowania).
Ponadto mozna oceni¢ pewne kwestie zwigzane z dziataniem Ilub
projektem, ktére odnoszg sie do celdéw, a niekoniecznie do catosci
programu. Bardziej globalne oceny w kontekscie polityki publicznej
I programow dtugoterminowych, czesto wymagajg analizy wptywu edukac;ji
miedzykulturowej w konkretnym kontekscie, refleksji na temat polityki
edukacyjnej lub ulepszen, ktére nalezy wprowadzi¢ do projektu jako catosci,
stosujgc podejscie holistyczne.

Okreslanie kryteriéw i wskaznikéw

Przed wyborem metody ewaluacji nalezy wybra¢ kryteria i wskazniki,
ktorymi bedziemy sie kierowa¢. Wskaznik jest podstawowy, np. poprzez
odpowiedz na pytanie: "Jak mierzone jest to kryterium?".

Wybér metod i gromadzenie danych

Istniejg rézne metody zwigzane z metodykg edukacji miedzykulturowe;.
Wazne jest zatem, aby z szerokiej dostepnej gamy, sktadajgcej sie gtdwnie
z metod partycypacyjnych, wybra¢ metode najbardziej odpowiednig dla
naszej pracy. Nalezg do nich: wzajemna ocena, ewaluacje pilotazowe,
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studia przypadkow, analizy kontekstowe, analizy SWOT (mocne strony,
stabe strony, szanse, ryzyko), ocena wptywu.

W procesie ewaluacji nalezy zastosowa¢ nastepujgce metody: wywiady,
wizyty grupowe, dziatania partycypacyjne, warsztaty dyskusyjne, debaty
i obserwacje, po ktérych nastepuje praca w grupach. Ponadto zespot
uczacy sie powinien zostac¢ poproszony o udzielenie odpowiedzi na pytania
zawarte w Kkwestionariuszu, napisanie pamietnika, stworzenie pliku,
przygotowanie indywidualnych Ilub grupowych raportéw Iub innych
dokumentow, zebranie danych lub przygotowanie zdjecia lub tabeli
zwigzanej z ewaluacja.

Przy przeprowadzaniu ewaluacji projektu lub dziatania z zakresu edukac;ji
miedzykulturowej niezbedne jest stosowanie metod ewaluacji opartych na
uczeniu sie. Sg to dziatania partycypacyjne, takie jak "kawiarenki
miedzykulturowe" lub umozliwiajgce wyrazenie wtasnej opinii, okrggte stoty.

Interpretacja i analiza informacji

Kolejnym krokiem po zebraniu danych jest interpretacja i analiza informacji
na podstawie obiektywnych kryteriow. Kiedy informacje sg analizowane
w ramach procesu ewaluacji, wazne jest, aby dokonac rozréznienia miedzy
celami ewaluacji a celami ocenianego projektu lub dziatania. Réwnie wazna
jest préba zrozumienia tych czesci informacji, ktére nie zostaty dostrzezone
lub stwierdzone przez osoby zaangazowane, a ktére dotyczg srodowiska
uczenia sie i stosowanych metod.

Upowszechnianie wynikow

Proces partycypacyjny zaktada, ze wszyscy zaangazowani muszg znac
wyniki procesu oceny, przedyskutowac je i wspotpracowaé w kolejnym
kroku.

Przyjecie strategii ewoluciji

Jak juz wspomniano, ewaluacja nie jest celem samym w sobie. Wynik
ewaluacji musi sktania¢ do refleksji nad metodologig, generowa¢ nowe
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perspektywy i nowe cele, prowadzi¢c do przyjecia nowych strategii
usprawniajgcych naszg prace.

Rezultaty ECILP

Narzedzie samooceny zostato zaprojektowane dla ECILP, w ktérym
kwalifikacje treneréw itp. sg okreslane poprzez samokontrole i samoocene.
W tej fazie projektu UE, ECILP zostat zaprojektowany jako narzedzie
ewaluacji wewnetrznej. W nastepnej fazie projektu koncepcja ECILP
zostanie rozszerzona na ocene zewnetrzng oraz zostang zdefiniowane
procedury certyfikacji, ktére nastepnie doprowadzg do uzyskania uznanego
certyfikatu ILP. Ocena ECILP ma w swoim kwestionariuszu aspekty
jakosciowe i ilosciowe. Jest ona rozpowszechniana online poprzez
specjalng strone internetowg i jest dostepna dla kazdego ILP.
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Skréty i stowniczek

ksztatcenie

kompetencjach,
umiejetnosciach i
postawach, ktore
stuzg jako zasoby
dla oso6b
zajmujacych sie
uczeniem sie
miedzykulturowym

dorostych

obszar w modelu wystepujg trzy obszary, 1 = kompetencje
podstawowe (np. kompetencje miedzykulturowe), 2 =
kompetencje procesowe (dziatalnos¢ ustugowa), 3 =
kompetencje strategiczne (np. ciggty rozwdgj
zawodowy)

ocena

certyfikat

klient Klient to osoba lub firma, ktéra ptaci za
spersonalizowane lub wysoce profesjonalne ustugi

wiedza o wiedza, umiejetnosci i postawy, ktére stuzg jako

zasoby dla profesjonalistow zajmujgcych sie
nauczaniem miedzykulturowym. Zobacz rowniez:
https://ec.europa.eu/esco/portal/document/en/87a9f6
6a-1830-4c93-94f0-5daa5e00507e

zarzadzanie
konfliktem

odmiennos¢
kulturowa/réznorodn
0S¢ srodowisk

Sytuacje, w ktérych ludzie sg postrzegani jako
posiadajacy "rézne i/lub rozbiezne afektywne,
behawioralne i poznawcze orientacje wobec Swiata"
(Deardorff, 2009, s. 7). Orientacje te moga by¢
zwigzane z narodowoscia, rasg, pochodzeniem
etnicznym, plemieniem, religig i/lub regionem
uczestnikéw (zaadaptowane z Deardorff, 2009, s. 7),
jak réwniez z organizacjami, zawodami i innymi
grupami kulturowymi.

klient firma lub organizacja, ktéra wystawia wniosek o
ustuge

element Termin dla poszczegdinych obszaréw kompetenciji,
ktére znajdujg sie w sekcji Kompetencje procesowe

moderator

trener

administracja

GRR
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przedmiot Stwierdzenie, pytanie lub zacheta do uzyskania
odpowiedzi (ktéra zostanie zaliczona do ostatecznego
wyniku respondenta) od osoby ubiegajgce;j sie o
certyfikacje.

poziomy Rozrézniamy poziom podstawowy / zaawansowany /
mistrzowski. Wyniki bedg wazone, a minimalny
(jeszcze nie ustalony) prég zostanie zdefiniowany w
fazie pilotazowe;.

Poziomy Zob. Armyu Press 2014 r.

Uznany Pierwszy / wstepny poziom dla certyfikatu ECILP
Profesjonalista

Uczenia sie

Miedzykulturowego

Zaawansowany Drugi poziom dla certyfikatu ECILP

Profesjonalista w
Zakresie Uczenia
sie
Miedzykulturowego

Master Specjalista Trzeci i najwyzszy poziom dla certyfikatu ECILP
ds. uczenia sie
miedzykulturowego

moderator

uczestnik uczestnik/uczestniczka samej interwencji
szkoleniowej (niekoniecznie klient)

regulamin

sekcja Sekcje "flgczg" rozne kroki (= poddziatania) w
obszarze Procesu modelu

ECILP

Sekcja Kompetencji

Procesowych -

termin uzywany dla
poszczegdbinych pél

kompetencyjnych

ILA Miedzykulturowe dziatania edukacyjne

ILP Specjalista ds. uczenia sie miedzykulturowego
krok Stanowi rézne sekcje obszaru Proces w modelu;

odnosi sie do mozliwych do zidentyfikowania
poddziatan w prowadzeniu petnego cyklu dziatalnoéci
szkoleniowe;.

Podziekowania
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Nastepujacy koledzy przyczynili sie do sukcesu tego projektu swojg wiedzg,
pomystami, sugestiami i propozycjami. ChcielibySmy podziekowac¢ im za
wsparcie.

Kirsten Nazarkiewicz, Juliana Roth, Peter Franklin, Rudolf Camerer,
Michelle Cummings-Koether, Jutta Deppner, Ype Poortinga, Stefan
Meister, Stefan Schmid, Darren Chong, Robert Gibson, Bastian Kiinzel,
Lisa Laval-Finan, Yvonne van der Pol, Naomi de Leng,

Chcemy szczegdlnie podziekowa¢ wszystkim uczestnikom naszego etapu
pilotazowego, uczestnikom naszych wydarzen upowszechniajgcych,
uczestnikom konferencji i zyczliwym recenzentom za ich nieocenione
opinie. Wspaniale jest widzie¢ wktad ze strony profesjonalistow
i wszystkich, ktérzy sg aktywnie zainteresowani rozwijaniem naszych
standardéw zawodowych.



