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1 Kontekst

Przez ponad trzy dekady badacze i praktycy zajmujgcy sie
miedzykulturowoscig dyskutowali o stanie wiedzy na temat zawodu
miedzykulturowego (Bhawuk & Brislin, 1998; Bolten 2002; Dahlén, 1997;
Eisenberg, Hartel, & Stahl, 2013; Kammhuber, 2001; O'Reilly & Arnold,
2005; Pauls & Krause, 2004; Push, 1994; Renwick, 1994; Szkudlarek,
McNett, Romani, & Lane, 2013). Przeprowadzono kilka ankiet w celu
zbadania statusu zawodu (Berardo, 2008; Froncek, Mazziotta, Piper
i Rohmann, 2018; Hauser, 2012; Rohmann, Froncek, Mazziotta i Piper,
2017; Piper, Mazziotta i Rohmann, 2019; Strewe 2014).

Wielu autorow dyskutowato na temat potrzeby i mozliwosci opracowania
standardow jakosci profesjonalnego swiadczenia ustug miedzykulturowych
(zob. np. Adler, 1998; Binder, 2018; Bolten, 1994; Grof3, 2005; Gudykunst,
Guzley, & Hammer, 1996; Mazziotta, Piper & Rohmann, 2016; Mduller-
Jacquier, 2004; Romani & Szkudlarek, 2014; Salgado, 2017; Strewe, 2005;
Szkudlarek & Romani, 2016). Potrzeba opracowania takich standardéw
pojawiata sie rowniez regularnie na konferencjach krajowych
I miedzynarodowych (Brinkmann & LaValle-Finan, 2017; Poortinga &
Brinkmann, 2014; Strewe 2010, 2011a,b; 2012; 2014a, 2014b, 2014c;
Strewe & Brinkmann, 2022; Kinzel, Brinkmann, Piper, & Strewe, 2019).
Zaproponowano juz kilka ram standardow Swiadczenia ustug
miedzykulturowych (zob. na przyktad DGIKT, 2008; ICE, 2013;
Interculture.de, 2004; SIETAR Nederland, 2018; SIETAR Polska, 2019;
XPert-CCS, 2009, 2011); a zaréwno organizacje akademickie, jak
i prywatne opracowaty szerokg game programow certyfikacji dla
specjalistbw miedzykulturowych (zob. na przyktad assist GmbH
International HR; BAMIK; DAAD; Intercultural Development Inventory;
Intercultural Readiness Check; ICE; Interculture.de; IKUD®-Seminare; LTS
Intercultural Trainer Training i XPert-CCS; dodatkowe programy mozna
znalez¢ w  wynikach  wyszukiwania certyfikatu komunikacji
miedzykulturowej; dostep 25 lutego 2023 r.).



https://www.international-hr.de/
https://www.international-hr.de/
https://www.bamik.de/de
https://www.daad.de/
https://idiinventory.com/
https://interculturalreadiness.com/certification/
http://www.elc-consult.com/Train-the-trainer-courses
http://interculture.de/wiss-weiterbildung/ik-trainer-in.html
https://www.ikud-seminare.de/
http://www.lts-training.com/ICTTcourse.htm
http://www.lts-training.com/ICTTcourse.htm
https://xpert-ccs.de/
https://www.google.com/search?q=certificate+intercultural+communication&rlz=1C1GCEV_enNL888NL888&sxsrf=ALiCzsZQr-UDIrEaY9veh73DBdDAXsvDWw%3A1666884449699&ei=YaNaY-aXKpqH9u8PwbGqwAI&ved=0ahUKEwimzIW83ID7AhWag_0HHcGYCigQ4dUDCA8&uact=5&oq=certificate+intercultural+communication&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBggAEAgQHjIGCAAQCBAeMgYIABAIEB4yBggAEAgQHjIFCAAQhgMyBQgAEIYDMgUIABCGAzIFCAAQhgM6CggAEEcQ1gQQsANKBAhNGAFKBAhBGABKBAhGGABQ3QhY3QhgvgpoAnABeACAAVSIAVSSAQExmAEAoAEByAEIwAEB&sclient=gws-wiz)
https://www.google.com/search?q=certificate+intercultural+communication&rlz=1C1GCEV_enNL888NL888&sxsrf=ALiCzsZQr-UDIrEaY9veh73DBdDAXsvDWw%3A1666884449699&ei=YaNaY-aXKpqH9u8PwbGqwAI&ved=0ahUKEwimzIW83ID7AhWag_0HHcGYCigQ4dUDCA8&uact=5&oq=certificate+intercultural+communication&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAMyBggAEAgQHjIGCAAQCBAeMgYIABAIEB4yBggAEAgQHjIFCAAQhgMyBQgAEIYDMgUIABCGAzIFCAAQhgM6CggAEEcQ1gQQsANKBAhNGAFKBAhBGABKBAhGGABQ3QhY3QhgvgpoAnABeACAAVSIAVSSAQExmAEAoAEByAEIwAEB&sclient=gws-wiz)
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W swoich wysitkach na rzecz opracowania standardow dla obszaru
miedzykulturowego, partnerzy projektu ECILP mogli zatem skorzystac
z bogatej i inspirujgcej historii refleksji, debaty i rozwoju w$rdd specjalistow
miedzykulturowych.

Do tej pory nie byto jednak wspdlnych lub powigzanych wysitkbw na rzecz
opracowania profesjonalnych standardéw ustug miedzykulturowych, ktére
obowigzywatyby w r6znych organizacjach i krajach. Wypetnienie tej luki byto
gtbwnym celem projektu ECILP - European Certificate for Intercultural
Learning Professionals (stgd: ECILP).! Méwigc doktadniej, projekt miat na
celu

1. opracowanie systemu standardéw, ktoéry bylby bardziej
kompleksowy niz istniejgce systemy. W tréjstronnej strukturze ECILP
standardy okreslone w obszarze 2 i obszarze 3 systemu certyfikaciji
zapewniajg kompetencje, ktére naszym zdaniem nie zostaty jeszcze
uwzglednione przez innych autoréw.

2. przetozenie proponowanych kompetencji na liczne konkretne
wskazniki i wykorzystanie tych wskaznikow do opracowania
narzedzia samooceny dla ILP;

3. zapewnienie systemu certyfikacji majgcego zastosowanie w catej
Europie, z ktérego mogg korzystac¢ wszystkie zainteresowane strony
zaangazowane w dziedzinie miedzykulturowej;

4. okresli¢ zarzadzanie, zasady i inne regulacje, ktérych przyszta
jednostka certyfikujgca bedzie potrzebowaé, aby zapewnic, ze
certyfikacja przebiega w sposob przejrzysty, bezstronny
I kompetentny.

1 Bezposrednimi rezultatami ECILP sg: a) trdjstronna struktura kompetencji
zawodowych dla specjalistow ds. nauczania miedzykulturowego (ktorg pokroétce
omowimy tutaj i opiszemy bardziej szczegétowo w dokumencie 101); oraz b) narzedzie
do samooceny dla ILP w celu zidentyfikowania ich obecnych mocnych stron
i potencjalnych luk, ktérymi mogg chcie¢ sie zajgc.
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Niniejszy dokument odnosi sie do czwartego punktu, tj. zarzgdzania, zasad
i innych przepiséw dotyczgcych utworzonej jednostki certyfikujgcej.

Projekt ECILP byt wspoéffinansowany przez program Erasmus+ Unii
Europejskiej. Narodowg agencjg odpowiedzialng za projekt byta Nationale
Agentur Bildung fiir Europa beim Bundesinstitut fiir Berufsbildung
(Narodowa Agencja Edukacji dla Europy przy Niemieckim Federalnym
Instytucie Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego NA w BIBB). Finansowanie
projektu rozpoczeto sie 1 pazdziernika 2020 r. i zakonczy sie 31 marca 2023
r. Bez tego finansowania nie byloby mozliwe wyjscie poza istniejgce
systemy standardéw. My, partnerzy projektu, chcielibysmy skorzystac
z okazji, aby wyrazic naszg wdziecznos¢ i uznanie dla organizaciji
finansujgcej.

2 ECILP - Europejski certyfikat dla specjalistow ds.

nauczania miedzykulturowego: System Certyfikacji

ECILP, europejski certyfikat dla specjalistow w dziedzinie nauczania
miedzykulturowego, zapewnia wspolny standard gwarantujgcy jakosc
edukacji i szkolen miedzykulturowych.

Specjalisci ds. nauczania miedzykulturowego, ktorzy otrzymali certyfikat
ECILP, wykazali sie wymaganym poziomem praktyki zawodowej i sg
wpisani do rejestru ECILP.

Certyfikowani przez ECILP specjalisci ds. nauczania miedzykulturowego
mogli zdoby¢ swojg wiedze i kompetencje na rozne sposoby, ale wszyscy
spetniajg standardy jakosci okreslone przez ECILP, zobowigzali sie do
etycznego postepowania, regularnie inwestujg w swdéj rozwoj zawodowy
i sg Swiadomi, ze certyfikacja oferuje przewage konkurencyjna.

Partnerzy projektu ECILP opracowali system kompetencji ECILP, czyli
system certyfikacji. System ECILP opiera sie na rygorystycznym procesie
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analizy naukowej, poréwnaniu z istniejgcymi ramami i wymianie
z ekspertami zewnetrznymi z réznych dziedzin zawodowych. Rysunek 1
przedstawia schemat certyfikacji ECILP. System certyfikacji ECILP i proces
jego opracowywania zostaty szczegotowo opisane w dokumencie System
kwalifikacji ECILP i jego standardy.
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Rysunek 1: Przeglad systemu certyfikacji ECILP
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3 Zarzadzanie: Jednostka certyfikujgca

Tutaj opisujemy strukture i procesy niezbedne do zapewnienia
przejrzystych, bezstronnych i kompetentnych decyzji dotyczacych
wydawania certyfikatu ECILP wnioskodawcom. To, co proponujemy tutaj w
odniesieniu do zarzadzania, regulacji i innych wymagan (GRR) dla procesu
certyfikacji ECILP, jest pierwszym projektem. W trakcie pracy z systemem
standardow ECILP oraz poprzez dyskusje ze wspoétpracownikami,
wnioskodawcami, ekspertami i doradcami prawnymi, proponowane tutaj
GRR bedg dostosowywane i stale aktualizowane. Nasze obecne
sformutowania GRR ECILP i pdzniejsze adaptacje bedg kierowane
0golnym celem ECILP i wytycznymi ECILP, do ktérych teraz przejdziemy.

Cel ECILP

Celem ECILP jest zapewnienie wigzgcych wytycznych okreslajgcych
charakter i poziomy kompetencji, ktérych specjalisci ds. miedzykulturowego
uczenia sie (ILP) potrzebujg, aby s$wiadczy¢ profesjonalne ustugi
miedzykulturowego uczenia sie i rozwoju swoim klientom. ILP moga
wykazaé, ze spetniajg te wytyczne, ubiegajgc sie o certyfikacje ECILP
I otrzymujgc certyfikat ECILP.

Wprowadzenie takiej certyfikacji jest procesem dtugotrwatym. Zasadnicze
znaczenie dla powodzenia projektu ECILP ma to, aby certyfikaty,
niezaleznie od poziomu wiedzy specjalistycznej, byly przyznawane w
sposob przejrzysty, bezstronny i kompetentny (zob. np. norma ISO ISO/IEC
17024:2012, Ocena zgodnosci - Ogdlne wymagania dotyczgce jednostek
prowadzgcych certyfikacje oséb; ISO/IEC 17024:2012(E)). Przyznawanie
certyfikatbw wymaga, aby dowody kompetencji spetniaty dobrze
zdefiniowane standardy obiektywno$ci i poréwnywalnosci oraz aby strony
zaangazowane w wydawanie certyfikatow pracowaty zgodnie z wytycznymi
okreslonymi dla takich procesow certyfikacji (ISO/IEC 17024:2012(E)).



https://www.iso.org/standard/52993.html#:~:text=ISO%2FIEC%2017024%3A2012%20contains,a%20certification%20scheme%20for%20persons.
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Zasady przewodnie ECILP

1. zapewnienie jakosci ustug miedzykulturowych w celu ochrony
klientow i spoteczenstwa przed niskg jakoscig ustug
miedzykulturowych oraz przed niewykwalifikowanymi dostawcami
ustug miedzykulturowych;

2. ciggte podnoszenie i aktualizowanie proponowanego zestawu
standardéw ustug ECILP;

3. umozliwienie osobom poszukujgcym ustug zrozumienia poziomu
kompetencji specjalistbw ds. nauczania miedzykulturowego
oferujgcych ustugi;

4. kierowacC i konstruktywnie wptywaC¢ na standardy kwalifikacji
w zakresie praktyki miedzykulturowej na poziomie wejscia do
zawodu i poza nim;

5. przestrzega¢ krajowych przepisow, kodekséw postepowania
i kodekséw etycznych dla oséb zawodowo zajmujgcych sie
ksztatceniem miedzykulturowym, jesli takie juz istniejg;

6. utatwienie mobilnosci ILP w catej Europie w oparciu o wspdlne
i mozliwe do zidentyfikowania wysokie standardy jakosci;

7. Projekt: zapewnienie, by system ECILP byt przejrzysty i sprawiedliwy
oraz by unikat faworyzowania lub defaworyzowania ILP na
podstawie przynaleznosci narodowej, etnicznej i/lub innych
aspektow niezwigzanych ze zdolnosciami zawodowymi danej osoby.
Jestesmy swiadomi systemowych nierownosci w zakresie procedur
zatrudniania i awansow oraz tego, ze musimy aktywnie i stale dgzy¢
do zmniejszenia i ostatecznie przezwyciezenia tych nieréwnosci.
Stale monitorujemy, w jaki sposéb ECILP moze przyczyni¢ sie do
zmniejszenia nierdwnosci w swoich wlasnych procesach
i strukturach.

8. Podniesienie profesjonalnej reputacji pracy miedzykulturowej
poprzez ugruntowanie jej w dobrze zdefiniowanym, uzgodnionym
systemie standardow jakosci, w oparciu o ktére praktycy mogg sie

10
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mierzyC. Zwiekszenie wiarygodnosci i uznania dla wszystkich
indywidualnych ILP, ktérzy otrzymali certyfikacje.

Ograniczenia rozwoju ECILP GRR na tym etapie

System standardow ECILP jest ztozonym i kompleksowym systemem
standardow zawodowych. Skftada sie z trzech obszaréw kompetencji
identyfikujgcych gtowne aspekty profesjonalnej praktyki miedzykulturowej,
t]. oSmiu kompetencji podstawowych i szesciu kompetencji procesowych,
a takze siedmiu kompetenciji strategicznych, ktére umozliwiajg osobom
Swiadczgcym ustugi opieki miedzykulturowej swiadczenie ustug w sposob
skuteczny i wydajny.

Dla kazdej ramy wazne jest wskazanie zakresu, w jakim ma ona
zastosowanie i sposobu, w jaki jest ograniczona. Jako pierwszy krok do
wprowadzenia systemu certyfikacji ECILP w dziedzinie miedzykulturowej
i zapoznania ILP z proponowanymi przysztymi kryteriami profesjonalnego
dziatania miedzykulturowego, w ramach biezgcego projektu opracowano
inwentarz dla ILP do oceny siebie w odniesieniu do kompetencji systemu
certyfikacji ECILP. Dokonanie samooceny przez ILP w catej Europie za
pomocg tego inwentarza dostarczy istotnych informacji na temat zakresu,
w jakim czionkowie grupy docelowej juz rozwineli kompetencje ECILP,
zapewniajgc tym samym partnerom projektu ECILP krytyczng analize luk.
W oparciu o wyniki samooceny, partnerzy projektu omowig realistyczne
poziomy i kryteria ECILP oraz zaproponujg sposéb kalibracji systemu
certyfikacji ECILP. Przyktadami takich pytan kalibracyjnych sa:

e Czy trener musi wykazaé osiggniecie celow dla wszystkich
zdefiniowanych kompetencji?

e Co jest wymagane, aby osiggng¢ odpowiednio poziom 1,2 3?

e Czy mozliwe, wykonalne lub pozgdane sg czeSciowe certyfikaty (na
przyktad certyfikat tylko dla kompetenciji regionalnych)?

Co wazne, samoocena ILP juz teraz poinformuje nas o przejrzystosci
proponowanego przez nas systemu: Czy kompetencje ECILP sg jasno

11
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zdefiniowane i zrozumiate dla wszystkich? Czy elementy sg dobrze
zdefiniowane i jasno sformutowane? Czy skale odpowiedzi dziatajg zgodnie
z naszymi oczekiwaniami? Czy pozycje zaproponowane dla danej
kompetencji dajg wewnetrznie spdjng skale? ?

Certyfikaty ECILP nie mogg byc¢ jednak przyznawane wytgcznie na
podstawie samooceny ILP. Przyznawanie certyfikatbw wymaga dowodéw
wykraczajacych poza samoocene: Dostarczenie portfolio, procedur
testowych, uzgodnionych dyploméw i/lub wywiadow z asesorami.
W zwigzku z tym obecny projekt nie zapewni jeszcze w petni
funkcjonalnych procesow certyfikacji, ktére ILP mogg stosowa¢ w celu
uzyskania certyfikatu ECILP, poniewaz koncentruje sie on wytgcznie na
samoocenie.

ECILP-X: Propozycja

Certyfikaty ECILP nie mogg by¢ przyznawane wytgcznie na podstawie
samooceny. Proponujemy, jak powinien wyglgda¢ system zarzgdzania
ECILP, aby zapewni¢ przejrzyste, bezstronne i kompetentne procedury
przyznawania certyfikatu, gdy dostepne bedg oceny zewnetrzne. Na
poczatek potrzebna jest jednostka certyfikujgca, ktorg nazywamy ECILP-X
(tytut roboczy). Jednostka certyfikujgca bedzie "podmiotem prawnym lub

2 Na przysztych etapach realizacji projektu przydatne bedzie dokonanie
oceny, czy a) struktura czynnikowa wystepuje we wszystkich
kompetencjach sktadajgcych sie na system certyfikacji oraz b) jest podobna
pod wzgledem struktury w roéznych regionach Europy, czy tez rézni sie
w systematyczny i mozliwy do zarzgdzania sposob. Ponadto pouczajgca
bedzie ocena, czy elementy dajg rézne odpowiedzi w roznych
(europejskich) regionach. Biorgc pod uwage, ze elementy mogg by¢ w duzej
mierze niezalezne od siebie, obejmujgc szeroki zakres pojeciowy, podejscia
strukturalne mogg nie by¢ odpowiednie do znalezienia zbieznosci
elementow, a rozne wzorce odpowiedzi sg przydatne w okreslaniu
adekwatnosci elementow jako takich.

12
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zdefiniowang czescig podmiotu prawnego, tak aby mogta by¢ prawnie
odpowiedzialna za swoje dziatania certyfikacyjne" (ISO/IEC 17024:2012(E),
strona 3). ECILP-X to symbol zastepczy dla formy prawnej organizaciji, ktora
ostatecznie  bedzie jednostkg certyfikujgcg, czyli podmiotem
odpowiedzialnym za obstuge wszystkich procesow zwigzanych
z certyfikacjg ILP.

ECILP-X

Aby osiggnac¢ cele i przestrzega¢ wytycznych okreslonych powyzej,
zostanie utworzona organizacja non-profit, ktérg nazywamy ECILP-X.

ECILP-X publikuje wytyczne, oferuje procesy i procedury certyfikaciji,
umozliwia ILP ubieganie sie o certyfikat i zabezpiecza wszystkie procesy
wymagane do bezstronnego, przejrzystego i kompetentnego wydania
certyfikatu. ECILP-X bedzie zatem odpowiedzialny za "przyznawanie,
utrzymywanie, ponowng certyfikacje, rozszerzanie i zmniejszanie zakresu
certyfikacji oraz zawieszanie lub wycofywanie certyfikacji (ISO/IEC
17024:2012(E); strona 3).

ECILP-X zapewnia aktualizacje wytycznych, definiuje wymagania
dotyczace ciggtego rozwoju zawodowego, prowadzi rejestr certyfikowanych
ILP, odpowiada za wszystkie procesy cyfrowe potrzebne do otrzymywania,
dostarczania, przetwarzania i przechowywania informacji oraz za ochrone
RODO.

ECILP-X jest niezaleznym organem prawnym o okreslonej strukturze
i okreslonej alokacji personelu i zasobow finansowych. ECILP-X jest
powigzany poprzez dobrze zdefiniowane wiezi z SIETAR Niemcy, jako
kluczowym organem przedstawicielskim zawodu w Niemczech, jako
najliczniejszy oddziat wszystkich organizacji SIETAR oraz, co wazne, jako
gtébwny wnioskodawca obecnego finansowania z programu Erasmus+ dla
projektu ECILP. ECILP-X jest rowniez powigzany poprzez dobrze
zdefiniowane wiezi z SIETAR Europe, jako kluczowym organem
przedstawicielskim zawodu w Europie. ECILP-X inwestuje w produktywne
i wzajemnie warto$ciowe relacje z innymi organizacjami SIETAR, innymi
organizacjami i sieciami miedzykulturowymi, organizacjami szkolenia
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zawodowego i edukacyjnego (VET) zapewniajgcymi odpowiedni ciggty
rozwdj zawodowy oraz instytucjami akademickimi, a takze
z poszczegolnymi ILP, organizacjami klientow i ogétem spoteczenstwa.

Status prawny ECILP-X musi zosta¢ starannie okreslony, a partnerzy
projektu ECILP zwrdcili sie o porade prawng do prawnikow specjalizujgcych
sie w statusie prawnym jednostek certyfikujgcych dziatajgcych w catej
Europie. Co wazne, ECILP-X musi przyjg¢ forme prawng, ktéra bedzie
odzwierciedla¢ tozsamos¢, misje i cel systemu standardéw ECILP (systemu
certyfikacji) w odniesieniu do spoteczenstwa i jego interesariuszy oraz
zapewni podstawe dla systemu, za pomocg ktorego cata organizacja jest
kierowana, kontrolowana i rozliczana, aby osiggng¢ swoj gtéwny cel w
perspektywie dtugoterminowe;.

Ramy prawne ECILP-X zapewniajg podstawowg strukture. Ta podstawowa
struktura musi zosta¢ przeksztatcona w petnoprawny system realizujgcy
powyzsze cele. Ramy czasowe okresu finansowania, tj. do marca 2023 r.,
pozwolg partnerom projektu przetestowac zdefiniowane standardy ECILP
i zaangazowac sie w owocny dialog z uzytkownikami koncowymi. Nie jest
zamierzone ani mozliwe zdefiniowanie wszystkich parametréw zarzgdzania
w tym czasie, ale okres testowania pomaga partnerom projektu
proponowac¢, sondowac i dostosowywac ustawienia, aby pracowac¢ nad
ostatecznym systemem zarzgdzania ECILP.

Ksztattowanie ECILP-X

Partnerzy projektu doktadnie poréwnali istniejgce systemy certyfikacji, na
przyktad Miedzynarodowg Organizacje Normalizacyjng (ISO); Nederlandse
Orde van Beroepscoaches (NOBCO; Holenderskie Stowarzyszenie
Profesjonalnych Treneréw) oraz Europejski Certyfikat Psychologiczny
(EuroPsy) ustanowiony przez Europejskg Federacje Stowarzyszen
Psychologoéw (EFPA) w celu zaproponowania zestawu cech dla ECILP-X:
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ECILP-X: Kim jestesmy?

ECILP-X jest organizacjg w Europie, ktora chroni europejskie standardy
edukacji, szkolenia zawodowego i kompetencji w zawodzie szkolenia
miedzykulturowego, zgodnie z definicja zawartg w zestawie standardow
ECILP.

ECILP-X bedzie posiada¢ i publikowa¢ wytyczne, oferowaé procesy
I procedury certyfikacji, umozliwiaCc ILP ubieganie sie o certyfikat
i zabezpiecza¢ procesy bezstronnego, przejrzystego i kompetentnego
wydawania certyfikatu. ECILP-X zapewni réwniez aktualizacje wytycznych,
okresli wymagania dotyczgce ciggtego rozwoju zawodowego, bedzie
prowadzi¢ rejestr certyfikowanych ILP, bedzie odpowiedzialny za wszystkie
procesy cyfrowe potrzebne do otrzymywania, dostarczania, przetwarzania
i przechowywania informacji oraz za ochrone RODO.

Misja i wartosci

Misja ECILP-X

ECILP-X stuzy rozwojowi zawodu miedzykulturowego poprzez zapewnienie
wspoélnych standardéw jakosci zawodowej oraz ich rozpowszechnianie
I stosowanie. ECILP-X dgzy do Scistej wspétpracy z istniejgcymi
stowarzyszeniami i organizacjami  miedzykulturowymi, zwracajgc
szczegoOlng uwage na potrzeby oséb i organizacji w heterogenicznym
kulturowo spoteczenstwie. W ten sposéb ECILP-X stara sie przyczyni¢ do
ksztaltowania humanitarnego spoteczenstwa i zdrowej planety dla
wszystkich, wspierajgc  praktykbw w dostarczaniu odpowiednie]
I certyfikowanej wiedzy miedzykulturowej. ECILP-X rozumie siebie jako
opiekuna stale ewoluujgcego zestawu standardéw, ktéry musi byc
utrzymywany w S$cistym kontakcie z interesariuszami, aby pozostaé
w czotéwce tego, czego potrzebujg kulturowo ztozone i heterogeniczne
spoteczenstwa.

ECILP-X zamierza wypetni¢ te misje poprzez ciggte dgzenie do
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e przyczyniaC sie do rozwoju spoteczenstwa poprzez rozwijanie
I stosowanie wiedzy i kompetencji miedzykulturowych, przyjmujgc
za wytyczne 17 Celéw Zrownowazonego Rozwoju zdefiniowanych
przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych
(https://sdgs.un.org/goals);

e rozwijanie wiedzy miedzykulturowej, na przyktad poprzez
podnoszenie standardow zawodowych;

e opowiadanie sie za poprawg ksztatcenia i szkolenia w zakresie
kompetencji miedzykulturowych na poziomie instytucjonalnym, na
przyktad w szkotach, na uniwersytetach oraz w publicznych
i prywatnych organizacjach ksztatcenia i szkolenia zawodowego
(VET), oraz

e stuzy¢ osobom zawodowo zajmujgcym sie uczeniem @ sie
miedzykulturowym poprzez promowanie i ochrone zawodu o0séb
zawodowo zajmujgcych sie uczeniem sie miedzykulturowym na
poziomie krajowym i europejskim.

Kodeks etyczny

Certyfikowani  specjaliSci  nauczania  miedzykulturowego  ECILP
przestrzegajg zasad profesjonalnego postepowania, ktére zostang
zdefiniowane w oparciu o0 osiem zasad przewodnich ECILP-X.
Certyfikowani specjalisci nauczania miedzykulturowego ECILP prowadzg
swojg dziatalnos¢ zawodowg zgodnie z

e kodeks etyczny ich krajowej organizacji SIETAR

e kodeks etyczny krajowej miedzykulturowej organizacji zawodowe]
zarejestrowanej w ich kraju, jesli kraj ten nie posiada krajowej
organizacji SIETAR, lub

e kodeks etyczny SIETAR Europa.
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Oswiadczenia polityczne

Deklaracje polityki ECILP-X zostang sformutowane na pézniejszym etapie.
Wszelkie przyszte oswiadczenia polityczne bedg popiera¢ zasady
Powszechnej Deklaracji Praw Cziowieka ONZ
(http://lwww.un.org/en/universal-declaration-human-rights) i jej 17 Celow
Zréwnowazonego Rozwoju (https://sdgs.un.org/goals).

Partnerzy projektu ECILP zalecajg, aby ECILP-X brat pod uwage deklaracje
polityczne powigzanych organizacji, na przyktad krajowych organizacji
SIETAR, SIETAR Europa, Miedzynarodowego Stowarzyszenia Psychologii
Miedzykulturowej. Zalecamy, aby deklaracje polityczne ECILP-X byty
zgodne z najwyzszymi standardami etycznymi i integracyjnymi; nieustannie
dazyly do unikania wszelkiego rodzaju dyskryminacji; i strzegty prawa
kazdej osoby do sprawiedliwego, petnego szacunku i godnego traktowania.
Zaleca sie, aby zarzad ECILP-X okreslit najlepszg réownowage miedzy
wyraznym wspieraniem tych zasad a czystym profesjonalnym skupieniem.
ECILP-X moze by¢ w stanie wnies¢ wkiad w zasady réznorodnosci
i integracji (D&l) na zasadach czysto zawodowych, podczas gdy moze byc¢
konieczne pozostawienie stanowiska popierajgcego zasady D&l
organizacjom partnerskim SIETAR (patrz na przyktad deklaracje polityki
SIETAR Europa, https://sietareu.org/policies/).

ECILP-X: Zarzadzanie i struktura organizacyjna

ECILP-X musi by¢é zorganizowany i zarzgdzany w taki sposéb, aby we
wszystkich swoich dziataniach mogt zagwarantowa¢ bezstronnos¢ swoich
decyzji.

ECILP-X bedzie potrzebowaC co najmniej zarzgdu, asesorow, wsparcia
biurowego, ksiegowosci i personelu IT. Praca zaangazowana w ECILP-X
bedzie wymagata ptatnego personelu; w zwigzku z tym zatozenie
i utworzenie ECILP-X bedzie réwniez wymagato planu finansowego.

e Zarzad. Zarzad musi sktada¢ sie z ekspertdw merytorycznych
z dziedziny miedzykulturowej i zawoddéw pokrewnych. Zarzad
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powinien odzwierciedla¢ réznorodnos¢ i ztozonos¢ profesii
miedzykulturowej, angazujgc praktykow i naukowcéw ze srodowisk
zawodowych, ktére sg znaczgco zwigzane z dziedzing
miedzykulturowg. Czlonkowie zarzgdu muszg otrzymywaé
wynagrodzenie za swojg prace, aby zapewni¢, ze czionkostwo w
zarzadzie nie jest ograniczone do tych, ktdrzy mogg sobie pozwoli¢
na zainwestowanie znacznej ilosci czasu w prace wolontariacka,
oraz ze zarzad jest trwaly. Zarzad sporzgdza roczny raport,
szczegolowo opisujgcy dziatania zgodnie z odpowiednim
harmonogramem. Konieczne bedzie omdéwienie z odpowiednimi
odpowiednikami, w jaki sposdb ECILP-X zorganizuje nadzér nad
dziataniami zarzgdu. Nadzér moze by¢ zapewniony na przyktad
przez prezesa SIETAR Niemcy lub prezesa SIETAR Europa.

Oceniajacy. Proces egzaminacyjny (t. podjecie decyzji, czy
kandydat spetnia okreslone standardy) wymaga profesjonalnego
osgdu. Asesorzy muszg zatem by¢ doswiadczonymi specjalistami
miedzykulturowymi kompetentnymi do przeprowadzenia egzaminu
i oceny dowodéw wiedzy zawodowej dostarczonych przez
kandydata (tj. poza samooceng). Asesorzy muszg otrzymywac
wynagrodzenie za swojg prace, aby mie¢ pewnosé, ze bedzie ich na
nig sta¢, bedg mogli jg wykonywac¢ terminowo i efektywnie oraz nie
bedg musieli stawia¢ czota sprzecznym wymaganiom zwigzanym
z wolontariatem na rzecz ECILP-X i ptatng pracg na rzecz swoich
klientéow i/lub pracodawcéw. Zarzad wyznacza asesorow na
podstawie ich predyspozycji. Nie oznacza to, ze sami asesorzy
muszg spetnia¢ wszystkie standardy zintegrowanego systemu
certyfikacji ECILP. Wstepnie zdefiniowane kodowanie i materiaty
szkoleniowe sg wydawane przez zarzgd, na podstawie ktérych
asesorzy mogg wykazac, ze sg zgodni z kryteriami ECILP. Wazng
kwestig, ktorg nalezy rozwigza¢ w procesie tworzenia ECILP-X,
bedzie wybodr asesorow i kryteria ich wyboru.

Wsparcie biurowe. Co najmniej jeden cztonek personelu powinien
pracowac¢ bezposrednio i w bliskim kontakcie z zarzgdem, aby
zapewnic skuteczng, wydajng i terminowg obstuge logistyki aplikaciji
i powigzanych procesow. Dodatkowe prace biurowe mogg byc¢
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Zlecane na zewnatrz, np. firmom specjalizujgcym sie w certyfikaciji
0so6b.

e Ustugi IT mozna zleca¢ na zewnatrz.
o Ksiegowos¢ mozna zleci¢ na zewnatrz.

e Nalezy zarezerwowac $rodki finansowe na wszelkie porady prawne
wymagane na poczatku ECILP-X i w trakcie jego realizacji, w tym na
pokrycie kosztow ubezpieczenia.

e Na pbzniejszym etapie ECILP-X moze podjg¢ decyzje
0 zaangazowaniu rowniez administratorow testow (personelu
upowaznionego do administrowania lub nadzorowania procesu
egzaminacyjnego); rady nadzorczej, komitetdw zajmujgcych sie
odpowiednimi tematami, specjalistéw ds. komunikaciji itp.

e Koszty personelu muszg byé pokryte z optaty, ktorg kandydaci
uiszczajg za proces certyfikacji. Biorgc za przyktad NOBCO
(organizacja coachingowa w Holandii), obliczenia mogg opierac sie
na optacie w wysokosci 400 euro na kandydata.

Zarzadzanie: Obowiazki, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia personelu
certyfikujagcego

Czionkowie zarzgdu ECILP-X powinni by¢ kluczowymi interesariuszami
zawodu miedzykulturowego, w tym przedstawicielami stowarzyszen
miedzykulturowych, takich jak SIETAR Europa, innych stowarzyszen, takich
jak  Miedzynarodowe Stowarzyszenie Psychologii Miedzykulturowej
(IACCP) lub Miedzynarodowa Akademia Badan Miedzykulturowych (IAIR),
a takze organizacji krajowych, uniwersytetow i wydziatdw zajmujgcych sie
badaniami i certyfikacjg miedzykulturowg i / lub miedzykulturowg, klientéw
nastawionych na zysk i nienastawionych na zysk oraz agencji ustug
miedzykulturowych. Rada rozpatruje wnioski, analizuje dokumenty
aplikacyjne i jest gtbwnym kontaktem dla wnioskodawcéw w catym procesie
certyfikacji. Dodatkowg warstwg organizacji moze byC¢ europejska rada
kontroli, nadzorujgca i doradzajgca zarzgdowi ECILP-X. Na pdzniejszym
etapie krajowe agencje ECILP-X mogg zosta¢ utworzone jako jednostki
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oceniajgce zgodnosé, z krajowymi zarzgdami. Taka struktura wykracza
jednak poza ramy czasowe obecnego projektu.

Personel pomocniczy biura sprawdza, czy wniosek spetnia wszystkie
wymogi ilosciowe i odpowiednio komunikuje sie z wnioskodawca,
asesorami i zarzgdem.

Gdy wniosek spetnia wszystkie wymogi iloSciowe, asesorzy oceniajg
portfolio kandydata pod kgtem ram kompetencji ECILP na jednym z trzech
poziomow ECILP; przeprowadzajg rozmowe kwalifikacyjng i przygotowujg
raport z oceny dla zarzadu ECILP-X. Zarzad przyznaje lub odrzuca
przydziat ECILP.

4 Regulacje: Proces certyfikacji

Europejski certyfikat dla specjalistow ds. nauczania miedzykulturowego
(ECILP) ma na celu zapewnienie standardu profesjonalnego szkolenia
miedzykulturowego, ktory informuje klientow, pracodawcéw, agencje i inne
zainteresowane strony, ze mozna uzna¢, iz specjalista ds. nauczania
miedzykulturowego rozwingt kompetencje uznane za niezbedne do
Swiadczenia ustug szkolenia miedzykulturowego na poziomie okreslonym
w certyfikacie.

ECILP ma na celu ustanowienie wspdlnego standardu kompetencji we
wszystkich krajach, w ktérych jest wydawany, a takze zainspirowanie
wszystkich praktykéw miedzykulturowych, instytucji akademickich, agenciji,
sieci i organizacji miedzykulturowych oraz dostawcow szkolen
miedzykulturowych do refleksji nad wymaganymi standardami zawodu,
odswiezenia ich systemoéw edukacyjnych i szkoleniowych oraz potgczenia
sit w celu opracowania ukierunkowanych programoéw szkoleniowych
i materiatow.

ECILP to europejski standard profesjonalnego szkolenia
miedzykulturowego w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym ustanowiony
przez ECILP-X, Europejskg Organizacje Specjalistow ds. Kazdy ILP, ktory
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spetnia ten standard, moze uzyskac certyfikat ECILP i zosta¢ wpisany do
rejestru ECILP. ECILP-X dgzy do publicznego wsparcia i zaangazowania w
realizacje swoich celdéw przez wszystkie istniejgce europejskie organizacje
sieci miedzykulturowych, w szczegolnosci SIETAR.

Sekcja A. ECILP, europejski certyfikat dla specjalistéw ds.

nauczania miedzykulturowego

Artykut 1 ECILP uciele$nia zestaw standardow ksztatcenia i szkolenia
dla profesjonalistdw zajmujgcych sie miedzykulturowym
uczeniem sie, jak opisano szczegotowo w dokumencie System
Kwalifikacji ECILP i jego Standardy oraz podsumowano
w Sekcji 1i Zatgczniku 2 do niniejszego dokumentu.

Artykut 2 Specjalisci ds. miedzykulturowego uczenia sie mogg zostaé
wpisani do europejskiego rejestru  specjalistbw  ds.
miedzykulturowego uczenia sie ECILP i posiadac certyfikat
ECILP, jezeli:

e Posiada¢ stopien akademicki (licencjat, magister, doktorat)
w odpowiedniej dyscyplinie, na przyktad antropologii,
psychologii miedzykulturowej,  socjologii kulturowej,
psychologii edukacji kulturowej, studiow komunikacji
miedzykulturowej i/lub miedzynarodowych studiow
biznesowych; i/lub posiadaé poréwnywalne
I udokumentowane doswiadczenie edukacyjne, na przyktad
w postaci godzin réwnowaznych ECTS wymaganych do
uzyskania stopnia naukowego.

e Przedstawi¢ dowody ciggtego uczenia sie przez cate zycie
i aktywnego podejscia do zdobywania wiedzy. Mogg to
osiggng¢, dostarczajgc dowodoéw na udziat w, na przykiad,
odpowiednich programach szkoleniowych, warsztatach,
kregach nadzoru; uczestniczgc w konferencjach i seminariach
oraz badaniach miedzykulturowych i publikacjach.
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e Przedstawi¢ dowody w postaci portfolio, na przyktad
udokumentowane godziny pracy i poswiadczone dyplomy,
ktore zawierajg informacje kontaktowe do kontroli.

e Etyka: Zgodnie z ogolnymi zasadami i warunkami,
wnioskodawcy ECILP zlozyli pisemne zobowigzanie do
swojego krajowego komitetu przyznajgcego nagrody, ze
przestrzegajg zasad postepowania zawodowego okreslonych
w etyce zawodowej ECILP i bedg prowadzi¢ dziatalnos¢
zawodowg zgodnie z kodeksem etyki krajowego
stowarzyszenia SIETAR w kraju praktyki.

e Gromadzenie dowoddéw jest utatwione dzieki samoocenie
online, w ktérej respondenci strukturyzujg informacje, ktore
przekazujg do ECILP-X.

Artykut 3 Po pozytywnej ocenie dowodow, o ktorych mowa w art. 2, dana
osoba moze zosta¢ wpisana do rejestru ECILP i otrzymac
certyfikat ECILP.

Artykut 4 Dla celow rewalidacji, Certyfikat ECILP moze zosta¢ ponownie
wydany wszystkim specjalistom w dziedzinie nauczania
miedzykulturowego, ktérzy

e wykazac¢ sie utrzymaniem kompetencji zawodowych w formie
okreslonegj liczby godzin praktyki jako specjalista w zakresie
uczenia sie miedzykulturowego oraz ciggtego ksztatcenia
i rozwoju zawodowego, jak wskazano w art. 2 powyze;.

e ztozyli pisemne zobowigzanie do swojego krajowego komitetu
przyznajgcego nagrody, ze nadal przestrzegajg zasad etyki
zawodowej okreslonych w Kodeksie etyki zawodowej ECILP-
X.
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Artykut 5 Certyfikat ECILP opiera sie na schemacie certyfikaciji
przedstawionym w dokumencie System Kwalifikacji ECILP
I jego Standardy, podsumowanym w Sekcji 1 i Zatgczniku 2 do
niniejszego dokumentu lub jego kolejnych wersjach.

Artykut 6 Dane ECILP wymagane w formularzu wniosku obejmuja:

e informacje na temat ukohczonej przez nich edukacji
uniwersyteckiej, nadzorowanej praktyki, w tym kompetencji
zawodowych, rol i kontekstow, w ktérych pracowali
zarejestrowani specjalisci ECILP Intercultural Learning
Professionals oraz ich doswiadczenia zawodowego.

e Informacje o tytutach, datach rozpoczecia i zakonczenia
studidw (uniwersyteckich), dziedzinie praktyki i kraju,
w ktorym tytut zostat przyznany.

e Dodatkowe informacje na temat  wyksztatcenia
i doswiadczenia zawodowego, dodatkowe stopnie
zawodowe, certyfikaty i dyplomy oraz dowody w postaci
portfolio bedg roéwniez wymagane i brane pod uwage
w procesie aplikacyjnym.

Artykut 7 Europejski rejestr ECILP bedzie zawierat nastepujgce
informacje

e nazwa i adres rejestrujgcego,

e stopnie wyksztatcenia, kraj/krajy praktyki, dziedzina praktyki
oraz

e miejsce i date autoryzacji przez Krajowg Komisje Przyznajgca
Nagrody.
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Artykut 8 Zarejestrowany specjalista ECILP w dziedzinie nauczania
miedzykulturowego jest uznawany za wykwalifikowanego do
niezaleznej praktyki miedzykulturowej jako specjalista ECILP w
dziedzinie nauczania miedzykulturowego w zakresie, w jakim
nie ma ograniczen wynikajgcych z przepiséw krajowych w
danym kraju.

Artykut 9 Zarejestrowany specjalista ECILP w zakresie nauczania
miedzykulturowego jest uznawany za wykwalifikowanego do
niezaleznej praktyki miedzykulturowej we wszystkich krajach,
w ktérych krajowe miedzykulturowe organizacje zawodowe
zaakceptowaly zestaw standardéw ECILP.

Artykut 10 Wpis specjalisty ds. nauczania miedzykulturowego zostanie
usuniety z rejestru, gdy ECILP-X dowie sie o jednym
Z ponizszych przypadkow:

e po wygasnieciu certyfikatu,
e nawniosek posiadacza,

e gdy sad lub komisja krajowa natozyta na posiadacza kare lub
srodek zakazujgcy mu wykonywania zawodu specjalisty ds.
nauczania miedzykulturowego, taki jak wykreslenie
z krajowego rejestru lub cofniecie krajowej licenciji.

Artykut 11 Wpis osoby =zajmujgcej sie zawodowo ksztatceniem
miedzykulturowym w rejestrze bedzie oznaczony jako
"zawieszony", jezeli sgd lub komisja krajowa natozyta kare lub
Srodek, ktory zawiesza prawo posiadacza do wykonywania
zawodu osoby zajmujgcej sie zawodowo ksztatceniem
miedzykulturowym. Zawodd specjalisty w dziedzinie nauczania
miedzykulturowego bedzie oznaczony jako "zawieszony" po
zakonczeniu zawieszenia w danym kraju.

Sekcja B. Agencja udzielajgca zamowienia

Artykut 12 Zarzad ECILP-X jest odpowiedzialny za to, aby ECILP-X
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posiadat w petni dziatajgcg Komisje Przyznajgcg Nagrody.
Czionkowie Zarzadu mogg by¢ rowniez cztonkami Komisiji
Przyznajgcej Nagrody, w zaleznosci od tego, co jest wykonalne
dla ECILP-X w réznych fazach jego rozwoju. Komisja
Przyznajgca jest odpowiedzialna za przyznanie ECILP
i wpisanie danej osoby do Rejestru zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

Artykut 13 Komitet Przyznajgcy Nagrody sktada sie z przewodniczgcego,
przewodniczgcego-elekta (ewentualnie bytego
przewodniczgcego) i maksymalnie o$miu innych czionkéw.
Nalezy okresli¢ kworum dla podejmowania decyzji. Cztonkowie
powinni odzwierciedlac¢ rézne konteksty narodowe i kulturowe,
ECILP-X uznaje, ze roznorodnosc to cos wiecej niz miejsce
zamieszkania lub status paszportowy. Kraj moze byc¢
reprezentowany maksymalnie przez dwoch czionkéw. Zarzad
powinien odzwierciedla¢ réznorodnos¢ i ztozonos¢ zawodu
miedzykulturowego i zapewnia¢ réwnowage miedzy osobami
pracujgcymi jako praktycy a osobami pracujgcymi w kontekscie
naukowym i zaangazowanymi w ksztatcenie specjalistow
w zakresie uczenia sie miedzykulturowego.

Artykut 14 Kandydaci do Komitetu Przyznajgcego Nagrody

a) Kandydaci mogg by¢ nominowani samodzielnie lub przez inne
osoby, na przyktad przez krajowe stowarzyszenia SIETAR,
SIETAR Europa i krajowe instytucje akademickie
zaangazowane w edukacje miedzykulturowg. Zgtoszenia
powinny zawiera¢ odpowiedni zyciorys i list nominacyjny.

b) Czlonkowie Komitetu sg powotywani na okres do czterech lat,
z mozliwoscig jednokrotnego przedtuzenia. Kadencje sa
ustalane w taki sposéb, aby co dwa lata mozna byto powotac
dwdéch nowych cztonkdw.

c) Czionkowie komitetu powinni petni¢ rézne kadencje, aby
zapewnic rotacje cztonkdéw, z naktadajgcymi sie obowigzkami
wczesniejszych i nowych cztonkow.
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d) Zarzad ECILP-X wybiera nowych kandydatow. Przez
pierwsze pie¢ lat po zatozeniu ECILP-X prezes SIETAR
Niemcy i prezes SIETAR Europa mogg zawetowaé decyzje.
Zmiany w prawach weta przez dowolng krajowg organizacje
SIETAR mogg byé podejmowane w ciggu tych pierwszych
pieciu lat.

Artykut 15 Komitet Przyznajacy jest odpowiedzialny za nadzor nad ECILP
i jego regulaminem oraz za zapewnienie, Ze rejestracja
i przyznawanie ECILP odbywa sie zgodnie z tym regulaminem.

a) okreslic i zaktualizowa¢ sposob, w jaki kandydat musi
przedtozy¢ dowodd kompetencji zawodowych;

b) podjecie decyzji w sprawie kazdego indywidualnego wniosku
o ECILP, albo poinformowanie wnioskodawcy o powodach,
dla ktérych wniosek nie zostat rozpatrzony (ij. przeglady
wynikow, kontrole certyfikatéw), albo przyznanie ECILP;

c) dostosowanie deklaracji etyki zawodowej do ram SIETAR
Europe (lub odpowiedniego krajowego oddziatu SIETAR),
ktére majg by¢ podpisane przez kandydatow;

d) w celu ustalenia optaty z tytutu kosztow administracyjnych
ponoszonych przez wnioskodawcéw;

e) wydawanie ECILP indywidualnym specjalistom
miedzykulturowym;

f) prowadzenie publicznie dostepnego rejestru odbiorcéw
ECILP oraz daty otrzymania przez nich certyfikatu;

g) przechowywania archiwum wszystkich materiatéw
aplikacyjnych przez okreslony czas zgodnie z przepisami
RODO;

h) zarzadzanie prowadzeniem rejestru ECILP;

i) okreslenie, kto bedzie upowazniony do dostepu do rejestru
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j) informowanie i doradzanie instytucjom szkolnictwa wyzszego,
w jaki sposéb mogg przygotowac studentéw do zatwierdzenia
ECILP;

k) informowanie i doradzanie instytucjom  szkolgcym
o warunkach zatwierdzenia;

[) przygotowanie rocznego sprawozdania z dziatalnosci zgodnie
ze statusem prawnym ECILP-X.

m) dziatanie jako organ konsultacyjny dla Komisji Europejskiej
w kwestiach dotyczgcych uznawania kwalifikacji specjalistow
w dziedzinie nauczania miedzykulturowego w Europie

n) przydzielanie i przygotowywanie asesorow do
przeprowadzania rozmow kwalifikacyjnych ECILP
i przedstawiania rekomendacji Komitetowi Przyznajgcemu
Nagrody.

Artykut 16 Asesorzy sg wyznaczani przez Komisje Przyznajgcg Nagrody.
Zadania asesordw obejmujg przejrzystg, kompetentng
i bezstronng ocene kandydatéw, przeglad portfolio
i przeprowadzanie rozmow kwalifikacyjnych, zalecenia dla
komisji konkursowej, wymiane informacji na temat procesow
i wynikdbw w catym okresie oceny oraz regularng komunikacje
z komisjg konkursowa.

Sekcja C. Procedura uzyskiwania ECILP

Artykut 17 Waznos¢ rejestracji ECILP nie moze zosta¢ przedtuzona
poprzez ponowne ubieganie sie o ten sam certyfikat ECILP,
lecz jedynie poprzez ponowng certyfikacje opisang w art. 4.

Artykut 18 Whniosek musi by¢ sporzadzony na formularzu, ktéry jest
podobny pod wzgledem znaczenia i struktury do wzoru (lub
jego zaktualizowanych wersji) zawartego w niniejszym
dokumencie (dodatek IV). Wniosek musi zawiera¢ informacje
na temat wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego, stopni
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zawodowych, certyfikatdbw, dyploméw oraz materiatow
instruktazowych/przyktadéw.  Kandydat musi  podpisac
zobowigzanie, ze bedzie prowadzit dziatalnos¢ zawodowg
zgodnie z kodeksem etycznym krajowego stowarzyszenia
miedzykulturowego kraju praktyki (ktorym moze by¢ krajowa
organizacja SIETAR lub inne stowarzyszenie
miedzykulturowe); lub zgodnie 2z kodeksem etycznym
ponadnarodowego stowarzyszenia miedzykulturowego (na
przyktad SIETAR Europa).

Artykut 19 Komitet Przyznajgcy Kwalifikacje ustali, czy kandydat spetnia
kryteria wymagane w art. 2. Komitet zbada kompetencje
zawodowe i dziedziny praktyki, w ktérych kandydat pracowat
pod nadzorem i/lub niezaleznie oraz podejmie decyzje
0 osiggnietym poziomie.

Artykut 20 Asesorzy przeprowadzajg okreslony proces dla kazdego
kandydata, przy czym na kazdego kandydata przypada jeden
asesor. Nastepnie asesorzy rekomendujg komitetowi.
Dwadziescia pie¢ procent wszystkich zgtoszen, wybranych
losowo, zostanie ocenionych przez dwéch asesorow. Komitet
bierze pod uwage rozbieznosci i ujednolica decyzje.

Artykut 21 Wnhniosek zostanie rozpatrzony dopiero po uiszczeniu przez
kandydata odpowiedniej optaty.

Artykut 22 Oceniajgcy badajg przediozone dowody i decydujg, czy
potrzebne sg dodatkowe informacje od wnioskodawcy. Jesli
oceniajgcy nie mogg dojs¢ do porozumienia lub podjgé decyzji,
angazujg Komitet Przyznajgcy Nagrody. Whnioskodawca
zostanie poinformowany, czy Komitet Przyznajgcy wymaga
dalszych informacji w ciggu 8 tygodni od otrzymania
pierwotnego wniosku i optaty.

Artykut 23 W przypadku gdy wymagane sg dodatkowe informacje,
wnioskodawca jest informowany o0 decyzji Komitetu
Przyznajgcego Nagrody w ciggu 12 tygodni od otrzymania
takich dodatkowych informacji.

Artykut 24 Jezeli dodatkowe informacje nie sg wymagane, wnioskodawca
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jest informowany o decyzji Komitetu Przyznajgcego w sprawie
przyznania ECILP w terminie 12 tygodni od otrzymania
pierwotnego wniosku i optaty. W przypadku nieprzyznania
ECILP wnioskodawca otrzymuje szczegotowe uzasadnienie tej
decyzji.

Artykut 25 W dniu, w ktérym wnioskodawca zostat wpisany do rejestru
ECILP, ECILP zostanie przyznany tej osobie.

Artykut 26 Aby przedtuzy¢ waznos¢ ECILP, wnioskodawca musi
przedtozy¢ Komitetowi Przyznajgcemu ECILP wniosek
zawierajgcy dowody aktualnych kompetenciji.

Artykut 27 Wniosek o przedtuzenie waznosci musi zawiera¢c dowody
utrzymania kompetencji zawodowych w postaci okreslonej
liczby godzin praktyki jako ILP oraz ciggtego ksztatcenia
i rozwoju zawodowego, zgodnie z ustaleniami Komisiji
Przyznajgcej Uprawnienia.
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Sekcja D. Procedury odwotawcze

Artykut 28 Gdy wnioskodawca sktada odwotanie od wyniku certyfikaciji,
musi dostarczy¢ pismo z odpowiedzig, w ktérym przedstawia
dowody i wyjasnienia dotyczgce konkretnego aspektu, ktory
uwaza za rozbiezny. Aspekt ten moze dotyczyC certyfikatow
i dokumentacji dostarczonej przez wnioskodawce lub moze
dotyczy¢ jego odpowiedzi w ramach samooceny.

Artykut 29 Pod warunkiem, ze pismo z odpowiedzig zawiera przekonujgce
dowody, cztonek rozpatrujgcy AC ponownie przydziela sprawe
pierwotnemu oceniajgcemu i drugiemu oceniajgcemu, ktorzy
oceniajg dodatkowo dostarczone dowody w odniesieniu do
czesci, ktére sg ponownie oceniane. Obstugujgcy cztonek AC
podejmuje zintegrowang decyzje w oparciu o ocene dwoch
oceniajgcych.

Sekcja E. Rejestr ILP posiadajacych certyfikat ECILP

Artykut 30 Rejestr specjalistdw ECILP w dziedzinie nauczania
miedzykulturowego jest prowadzony przez ECILP-X i zawiera
wykazy odpowiednio certyfikowanych specjalistéw ds.
nauczania miedzykulturowego.

Artykut 31 Rejestr specjalistdw ECILP w dziedzinie nauczania
miedzykulturowego wskazuje réwniez w rejestrze posiadaczy
Regionalnych Certyfikatdw Kompetenciji.

Artykut 32 Informacje wymienione w szczegotach rejestracyjnych ECILP
zostang zapisane w rejestrze ECILP, ktéry bedzie dostepny do
przeszukiwania za posrednictwem Internetu.
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Artykut 33 Wpisy w rejestrze sg aktualizowane z inicjatywy Komitetu
Przyznajgcego Certyfikat w przypadku wydania, ponownego
wydania, wycofania lub wygasniecia certyfikatu ECILP.
Informacje w rejestrze mogg by¢é zmieniane wytgcznie przez
ECILP-X.

Powyzsze artykulty od 1 do 33 sg proponowane jako wytyczne dla oséb
zaangazowanych w ustanowienie ECILP-X i wdrozenie procesow
certyfikacji ECILP. Konieczne bedzie ustalenie procedur dotyczacych tego,
kto bedzie ustalat regulamin ECILP i jego zatgczniki, okres$lat ich punkt
poczatkowy i warunki ich aktualizaciji.
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5 Inne wymagania

Po podjeciu decyzji o strukturze prawnej ECILP-X i zatozeniu ECILP-X,
cztonkowie jego zarzadu beda musieli zapewnic¢, ze ECILP-X spetnia
szereg wymagan zgodnie z jego podstawowymi funkcjami i obowigzkami.
Wymogi te bedg obejmowac:

¢ Wymagania ogolne: Kwestie prawne, zarzgdzanie bezstronnoscia,
finanse i odpowiedzialnos¢

e Zasoby: Personel zaangazowany w dziatania certyfikacyjne; zasoby
IT i pamieci masowej itp.

e \Wymagania dotyczace dokumentacji i informacji: Rejestry
wnioskodawcow, poufnosc¢ i bezpieczenstwo (RODO)

e Dodatkowe wymagania procesowe: Regulacje dotyczgce
korzystania z certyfikatow, logo i znakow, rozpatrywanie reklamacji

e \Wymagania dotyczgce systemu zarzgdzania
e Srodki techniczne i organizacyjne

Na tym etapie ograniczamy dyskusje do przedstawienia wymagan
technicznych i uzytkowania (Zatgcznik 7) oraz wstepnej wersji pomiarow
technicznych i organizacyjnych (TOM), ktére ECILP-X bedzie musiat
wykonac i zgtosi¢ (Zatacznik 8).
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Zalaczniki

Dodatek 1 Skroéty i definicje

Asesorzy Asesorzy oceniajg kandydatow zgodnie
Z wytycznymi ustanowionymi przez ECILP-X.

Komitet Podmiot odpowiedzialny za przyznanie ECILP

przyznajgcy I wpisanie danej osoby do rejestru.

nagrody

Podstawowe Osiem kompetencji z Obszaru 1 systemu

kompetencje

kompetenciji ECILP, ktére w potgczeniu sg unikalne
dla  swiadczenia  miedzykulturowych  ustug
szkoleniowych.

Certyfikacja

Dostarczenie przez niezalezny organ pisemnego
zapewnienia (certyfikatu), ze dany produkt, ustuga
lub system spetnia okreSlone wymagania
(ISO/IEC17024, 2012).

Jednostka
certyfikujgca

"Osoba prawna lub okreslona cze$¢ osoby prawnej,
ktéra moze byc¢ prawnie odpowiedzialna za swoje
dziatania certyfikacyjne" (ISO/IEC 17024:2012, s.
3). Jednostkg certyfikujgcg moze by¢é na przyktad
fundacja lub stowarzyszenie. W przypadku braku
takiego podmiotu prawnego na koniec projektu
ECILP (marzec 2023 r.), proponujemy w niniejszym
dokumencie jako tytut roboczy ECILP-X jako
symbol zastepczy dla tego podmiotu prawnego.

CPD

Ciggty rozwoj zawodowy

ECILP

Europejski certyfikat dla specjalistéw w dziedzinie
nauczania miedzykulturowego. ECILP ma na celu
zapewnienie wspolnego standardu gwarantujgcego
jakos¢ w edukaciji i szkoleniach miedzykulturowych.
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System certyfikacji Schemat certyfikacji ECILP to caty system

ECILP kompetencji ECILP (z trzema obszarami
kompetenciji: osmioma kompetencjami
podstawowymi, szescioma kompetencjami
procesowymi i  siedmioma  kompetencjami

strategicznymi) w potgczeniu z wymogami procesu
certyfikacji (opisanymi w niniejszym dokumencie).
Schemat certyfikacji okresla zakres certyfikacji,
zadania i wymagane kompetencje, warunki
wstepne (w stosownych przypadkach) oraz kodeks
postepowania ECILP. Wymagania dotyczgce
procesu certyfikacji obejmujg kryteria i metody
oceny dla poczatkowej certyfikacji, jak rowniez
ponownej certyfikacji; kryteria zawieszania/cofania

certyfikaciji; oraz Kryteria przyznawania
czesciowego certyfikatu i danego poziomu
certyfikacji (ISO/IEC17024, 2012, s. 9-10).
Certyfikowani Specjalisci ds. nauczania miedzykulturowego,
specjalisci ds. ktérzy ukonczyli proces certyfikacji prowadzony
nauczania przez ECILP i ktérym przyznano certyfikat ECILP.
miedzykulturowego
ECILP
Kompetencje Co najmniej jedna z kompetencji objetych
ECILP systemem kompetencji ECILP

Partnerzy projektu  Organizacje odpowiedzialne za projekt ECILP: XX
ECILP

Rejestr ECILP Rejestr certyfikowanych przez ECILP specjalistow
w dziedzinie nauczania miedzykulturowego. Bedzie
on prowadzony przez organ prawny odpowiedzialny
za certyfikacje specjalistow w dziedzinie nauczania
miedzykulturowego.

System Catkowity zestaw kompetencji zdefiniowanych dla
kompetenciji certyfikatu ECILP. System kompetencji ECILP
ECILP; Ramy sklada sie z trzech obszarobw kompetencji

kompetencji ECILP identyfikujgcych gtéwne aspekty profesjonalnej
praktyki miedzykulturowej: o$miu kompetenciji
podstawowych, szesciu kompetencji procesowych i
siedmiu kompetencji strategicznych.

ECILP-X Robocza nazwa jednostki certyfikujgcej, ktora
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przydzieli ECILP.

Zarzadzanie Kompletny zestaw struktur i proceséw niezbednych
do zapewnienia przejrzystych, bezstronnych
I kompetentnych decyzji dotyczagcych wydawania
wnioskodawcom certyfikatu ECILP.

ILP Miedzykulturowy profesjonalista ds. uczenia sie
Kompetencje Szes¢ kompetencji z obszaru 2 systemu
procesowe kompetencji ECILP, ktére sg wymagane do

zarzagdzania procesem obstugi, poczgwszy od
dostosowania celu do klienta, a skonczywszy na
ocenie szkolenia i kontynuacji szkolenia.

Kompetencje Kompetencja regionalna jest jedng z o$miu

regionalne podstawowych kompetencji Obszaru 1. Odnosi sie
do klastrow wiedzy, doswiadczen i zachowan
istotnych dla interakcji, komunikacji i wspotpracy
w sposob odpowiedni i skuteczny z klientami,
uczestnikami [ innymi interesariuszami
w Srodowisku zawodowym odnoszgcym sie do
danego regionu.

Kompetencje Szes¢ kompetencji z Obszaru 2 systemu

strategiczne kompetencji ECILP, ktére sg wymagane w ramach
siedmiu kompetencji z Obszaru 3 systemu
kompetencji ECILP, ktore umozliwiajg specjalistom
w dziedzinie nauczania miedzykulturowego
skuteczne i efektywne Swiadczenie ustug.

VET Szkolenia zawodowe i edukacyjne
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System certyfikacji ECILP: Obszary

Obszar 1: Osiem podstawowych kompetencji

Kompetencje

Definicja

Kompetencje
miedzykulturowe

Kompetencje miedzykulturowe to wielowymiarowe konstrukty
"sktadajgce sie z wiedzy, umiejetnosci, postaw, wartosci, cech,
motywow, wyobrazeh o sobie i rol spotecznych” (Sparrow
1995, s. 169) wymaganych do konstruktywnego zarzadzania
sytuacjami, w ktorych ludzie majg lub sg postrzegani jako
majgcy "rozne i/lub rozbiezne afektywne, behawioralne
i poznawcze orientacje na swiat" (Deardorff, 2009, s. 7).
Orientacje te mogg by¢ powigzane z narodowoscig, rasa,
pochodzeniem etnicznym, plemieniem, religig i/lub regionem
uczestnikow (zaadaptowane z Deardorff, 2009, s. 7), jak
rébwniez z organizacjami, zawodami i innymi grupami
kulturowymi.

Przyktadowa
pozycja

Podaj przykfad, w jaki sposdb zintegrowate$ miedzykulturowe
doswiadczenia uczestnikow w dziataniu edukacyjnym.

Kompetencje w
zakresie
psychologii W&O

Kompetencje w zakresie psychologii pracy i zatrudnienia
odnoszg sie do wiedzy, doswiadczenia i strategii
behawioralnych potrzebnych pracownikom ILP do zrozumienia
i zidentyfikowania kwestii zwigzanych z pracg wptywajgcych na
efektywnos¢ i dobrostan ich klientéw oraz do wspierania ich
w konstruktywnym rozwigzywaniu tych kwestii (w oparciu
o model referencyjny EAWOP-ENOP, 2007).

Przyktadowa
pozycja

Projektuje szkolenia miedzykulturowe w oparciu o empirycznie
przetestowane teorie z zakresu psychologii pracy i organizaciji.

Kompetencje
zawodowe

Kompetencje zawodowe to zdolnos¢ do wykorzystania
wczesniejszych kompetencji zawodowych w celu lepszego
Swiadczenia ustug miedzykulturowych, poprzez prawidiowe
przewidywanie i konstruktywne reagowanie na cele
edukacyjne klienta, jego oczekiwania, doswiadczenie,
potrzeby i nawyki. Wczesniejsze kompetencje zawodowe
odnoszg sie do klastrow wiedzy, umiejetnosci i zachowan,
ktére ILP zdobyt poprzez systematyczne i ustrukturyzowane
doswiadczenie zawodowe poza zawodem miedzykulturowym.
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Przyktadowa Jestesmy zainteresowani dokumentacjg dotyczgcyg

pozycja wskazanych przez Ciebie kompetencji zawodowych. Wymien
odpowiednie dowody (np. stopnie zawodowe, certyfikaty,
dyplomy, materiaty instruktazowe / przyktady).

Kompetencje Kompetencje jezykowe i komunikacyjne to zdolnos¢ do

jezykowe i odpowiedniego i skutecznego komunikowania sie z klientami,

komunikacyjne uczestnikami i innymi interesariuszami w  réznych
srodowiskach zawodowych, rozrézniajgc i zmieniajgc style
i rejestry.

Przyktadowa Jestesmy zainteresowani dokumentacjg dotyczgcag

pozycja wskazanych  przez  Ciebie = kompetencji  jezykowych
i komunikacyjnych. Wymien

odpowiednie dowody (np. stopnie zawodowe, certyfikaty,
dyplomy, materiaty instruktazowe / przyktady).

Kompetencje Kompetencje spoteczne to ztozony zestaw umiejetnosci, ktory

spoteczne przyczynia sie do odpowiednich i konstruktywnych interakciji
spotecznych. Jest to zdolnos¢ do diagnozowania czynnikéw
i dynamiki spotecznej, zarzgdzania sobg w danym kontekscie
spotecznym oraz wptywania na dynamike spoteczng w celu
stworzenia konstruktywnego, petnego szacunku
i integracyjnego klimatu uczenia sie dla wszystkich
uczestnikow w srodowisku uczenia sie.

Przyktadowa Interesuje nas, jakie masz doswiadczenie w pracy z osobami
pozycja Z roznych S$rodowisk  spotecznych podczas zajec
edukacyjnych. Wskaz swoje doswiadczenie z:
Roéznice w ekspresji werbalnej i niewerbalnej zwigzane ze
spotecznosciami spoteczno-ekonomicznymi.

Edukacja Edukacja dorostych oznacza catos¢ ukierunkowanych

dorostych procesdbw  nauczania i uczenia sie, formalnych,
pozaformalnych i nieformalnych, w ramach ktérych osoby
uznawane za doroste przez spoteczenstwo, w ktorym zyja,
rozwijajg i wzbogacajg swoje zdolnosci do zycia i pracy,
zarébwno we wiasnym interesie, jak i w interesie swoich
spotecznosci, organizacji i spoteczenstw (na podstawie
UNESCO, 2016).

Przyktadowa Wskaz, jak czesto informujesz sie o edukacji dorostych,
pozycja korzystajgc z ponizszych zrodet.
Konsultuje sie z profesjonalnymi zrédtami informacji (np.
czasopismami, podrecznikami, recenzowanymi
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czasopismami).

Kompetencje Kompetencje regionalne odnoszg sie do klastréw wiedzy,
regionalne doswiadczen i zachowan istotnych dla interakcji, komunikacji
i wspotpracy w sposob odpowiedni i skuteczny z klientami,
uczestnikami i innymi interesariuszami w $rodowisku

zawodowym odnoszgcym sie do danego regionu.

Przyktadowa W jakich krajach / regionach kulturowych pracowates$? Prosimy
pozycja 0 wskazanie wszystkich miejsc.

Umiejetnos¢ Umiejetnos¢ korzystania z mediéw to zdolnos¢ do wybierania,
korzystania z projektowania i korzystania z odpowiednich i skutecznych
mediéw urzgdzen instruktazowych w celu motywowania dorostych do

nauki i utatwiania im procesu uczenia sie. Urzgdzenia
instruktazowe obejmujg wszystkie urzadzenia i materiaty
wykorzystywane w procesach nauczania, szkolenia i uczenia

sie.
Przyktadowa W' jakim stopniu masz do$wiadczenie w dostosowywaniu
pozycja mediow w celu wspierania doswiadczen edukacyjnych

uczestnikow?

Obszar 2: Szes¢ kompetencji procesowych

Kompetencje Definicja
Potrzeby, cele i Etap ten wymaga kompetencji w zakresie wyjasniania potrzeb
porozumienie i oczekiwan klienta, okreslania najlepszego dopasowania

zadania i trenera oraz identyfikowania i negocjowania budzetu
programu. Faza ta idealnie sktada sie z: a) Analizy potrzeb, b)
Ustalenia celéw, c) Dostosowania analizy potrzeb i ustalenia
celéw z klientem oraz d) Opracowania ustugi.

Przyktadowa Jakich instrumentow uzywasz do zbierania informacji
pozycja i analizowania sytuacji i potrzeb klientow? MoZliwych jest wiele
opcji.

e dialog z klientem

e wywiady dostosowawcze
e ankiety

e techniki zadawania pytan
e inne, prosze wskazac¢

Poprzedzajgce Na tym etapie potrzebne sg kompetencje w zakresie oceny
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warunki treningu
i dostosowanie
uczestnikow

i przeglgdu osobistych warunkéw wstepnych i oczekiwan
uczestnikéw oraz oceny kontekstu szkolenia z perspektywy
klienta. Faza ta idealnie obejmuje: a) Ocene indywidualnych
cech uczestnikow, b) Ocene motywacji przed szkoleniem, c)
Ocene nastawienia organizacji do szkolenia.

Przyktadowa
pozycja

W jakim stopniu oceniasz konkretne doswiadczenia,
umiejetnosci i pochodzenie uczestnikow przed szkoleniem?

Projektowanie
szkolen

Projektowanie szkoleh obejmuje kompetencje projektowania
dziatan edukacyjnych, ktére osiggajg uzgodnione cele. Faza ta
idealnie sktada sie z pieciu krokéw, tj. a) dostosowanie
warunkéw indywidualnych i organizacyjnych do konkretnych
warunkéw szkoleniowych, b) zaprojektowanie struktury
szkolenia, c) okreslenie wymagan sytuacyjnych dotyczgcych
realizacji szkolenia, d) opracowanie koncepcji szkolenia, €)
uszczegotowienie koncepcji szkolenia.

Przyktadowa
pozycja

Jakie masz doswiadczenie w odkrywaniu tego, co moze byc¢
szczegdlnie trudne dla klienta (np. problemy, punkty bélu)?

Realizacja
szkolen

Prowadzenie szkolenia wymaga wiedzy i umiejetnosci
radzenia sobie z szeregiem zaplanowanych
i nieprzewidzianych  interakcji  podczas  szkolenia.
Prowadzenie szkolenia mozna podzieli¢ na piec
wyidealizowanych sekwencji: a) Odprawa, b) Prowadzenie
szkolenia, c¢) Wykazanie elastycznosci w radzeniu sobie
z nieoczekiwanymi zdarzeniami i zachowaniem uczestnikéw,
d) Informacje zwrotne od uczestnikow, €) Wymeldowanie.

Przyktadowa
pozycja

Jakie masz doSwiadczenie w prowadzeniu dziatan
szkoleniowych (np. motywowanie, wyjasnianie znaczenia,
informowanie, wdrazanie, podsumowywanie, zapewnianie
transferu wiedzy)?

Ocena szkolenia

Ocena szkolenia jest wazng, ale czesto niedoceniang fazg
procesu szkoleniowego, odnoszacg sie do skutecznosci
szkolenia i potencjalnych ulepszen. Faza ta idealnie obejmuje:
a) Ocene szkolenia, b) Refleksje na temat oceny szkolenia
oraz c) Ulepszenie szkolenia.

Przyktadowa
pozycja

Jakich metod uzywasz do zbierania informacji zwrotnych?

e arkusze opinii

e rundy informacji zwrotnych
e latarka

e inne, prosze wskazac¢
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Transfer
szkolenia

Ta ostatnia faza procesu szkoleniowego dotyczy stopnia,
w jakim uczestnicy mogg zastosowacC zdobytg wiedze
w codziennym zyciu zawodowym. Faza ta powinna
obejmowac: a) Wspieranie utrwalania wiedzy uczestnikow, b)
Ocene informacji zwrotnych od uczestnikow oraz c) Dziatania
nastepcze z klientem.

Przyktadowa
pozycja

Jakie jest twoje doswiadczenie we wspieraniu uczestnikow w
utrzymywaniu wiedzy i umiejetnosci zdobytych podczas
szkolenia, na przyktad poprzez dostarczanie tresci i sesji
uzupetniajgcych?

Obszar 3: Siedem kompetencji

strategicznych

Kompetencje

Definicja

Profesjonalna

Opracowanie odpowiedniej strategii organizacyjnej

strategia i dostosowanie jej do wizji i misji organizacji, jej celow
biznesowych i ram, zgodnie z podstawowym profilem
kompetenciji ILP.

Przyktadowa Sformutowatem wizje i cele dla mojej firmy.

pozycja

Ksztatcenie

Aktualizowanie i rozwijanie swoich kompetencji, wiedzy

ustawiczne i i umiejetnosci, zgodnie z wymogami miedzykulturowego
rozwoj kontekstu pracy oraz zmianami i trendami na rynku pracy.
zawodowy

Przyktadowa Wyprobowuje nowe metody w mojej pracy.

pozycja

Zapewnienie

Ustanowienie i utrzymanie systemu zapewnienia jakosci dla

jakosci catej organizacji.
Przyktadowa Moja firma jest certyfikowana przez akredytowang instytucje.
pozycja

Badania i rozwo;j

Prowadzenie badan i opracowywanie nowych ustug, metod
i produktéw w oczekiwaniu na przyszte potrzeby klientow.

Przyktadowa
pozycja

Wczesnie badam nowe osiggniecia w tej dziedzinie, aby
zaspokoic przyszte potrzeby klientow.

Siec¢ i kontakty
zawodowe

Budowanie, poszerzanie i wzmacnianie relacji zawodowych w
celu konsolidacji wlasnych powigzan w dziedzinie
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miedzykulturowe;j.

Przyktadowa Biore udziat w wydarzeniach towarzyskich zwigzanych
pozycja Z biznesem.

Zarzagdzanie Opanowanie operacyjnych i zarzadczych aspektow wiasnej
organizacjg i organizacji, w tym marketingu i sprzedazy, finanséw
finansami i ksiegowosci, zasoboéw ludzkich i aspektow

administracyjnych.

Przyktadowa Zajmuje sie marketingiem, rozpowszechnianiem i sprzedazg.
pozycja

Zréwnowazony Tworzenie i zwiekszanie s$wiadomosci oraz wdrazanie
rozwoj i ekologia  ekologicznych i zrownowazonych dziatan edukacyjnych

i procesow biznesowych podczas przygotowywania,
dostarczania i wdrazania wtasnych dziatarn zawodowych.

Przyktadowa Jestem Swiadomy swojego Sladu weglowego podczas

pozycja projektowania dziatari biznesowych i edukacyjnych (na
przyktad ograniczenie podrézy, biuro bez papieru, unikanie
odpaddw).

Dodatek 3 Powigzane prace dotyczace kodekséow

etycznych

Ustanowienie kodeksu etycznego dla kazdego projektu, organizacji
i inicjatywy wymaga starannego rozwazenia, refleksji i dialogu miedzy
zainteresowanymi stronami. Rozpoczynajgc ten proces dla ECILP,
partnerzy projektu czerpali wiedze z wielu zrédet, w szczegodlnosci
z kodeksow etycznych SIETAR Polska, SIETAR Nederland i SIETAR
Europa. Ich strony internetowe i dodatkowe strony internetowe z wnikliwymi
kodeksami etycznymi sg wymienione tutaj. Lista ta moze réwniez pomoc
przysztym partnerom projektu i/lub zarzgdowi ECILP-X w kontynuowaniu
procesu formutowania kodeksu etycznego dla ECILP.

Opublikowane kodeksy etyczne:

SIETAR Polska: https://www.sietar.pl/resources
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SIETAR Nederland: https://www.sietar.nl/alv-documenten/

SIETAR Europa 2017. Kodeks postepowania. https://sietareu.org/policies/.
SIETAR-Code_of Conduct_Policy Statement.pdf

EntreComp: Ramy kompetencji w zakresie przedsigebiorczosci:
https://arrow.tudublin.ie/cgi/viewcontent.cqi?article=1055&context=tfschcaf
con

Narodowe Stowarzyszenie Edukacji (NEA): https://www.nea.org/resource-
library/code-ethics-educators

National Association of State Directors of Teacher Education and
Certification (NASDTEC edukator):
https://www.nasdtec.net/page/MCEE Doc

Europejski kodeks postepowania dla dostawcdw ustug mediacyjnych:
https://rm.coe.int/cepej-2018-24-en-mediation-development-toolkit-
european-code-of-conduc/1680901dc6

Miedzynarodowy Instytut Mediacji (IMI):
https://imimediation.org/practitioners/code-professional-conduct/

Kodeks postepowania dla cztonkow Komisji Europejskiej:
https://ec.europa.eu/info/about-european-commission/service-standards-
and-principles/ethics-and-good-administration/commissioners-and-
ethics/independent-ethical-committee _en

Miedzynarodowa Organizacja Komisji Papierow Wartosciowych (I10SCO):
https://www.iosco.org/library/pubdocs/pdf/IOSCOPD217.pdf

International Coach Federation (ICF):
https://coachfederation.org/app/uploads/2020/01/ICF-Code-of-
Ethics final Nov12.pdf

Europejska Rada Mentoringu i Coachingu (EMCC):
https://www.emccglobal.org/de/wp-
content/uploads/sites/5/2018/09/EMCC-Code of Ethics 2016.pdf
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Zalacznik 4 Formularz zgtoszeniowy

Formularz wniosku ECILP zostanie dostarczony w formie szablonu przez
ECILP-X, aby zapewni¢ porownywalnos¢ i wspolny styl oraz informacje we
wszystkich krajach, ktére bedg przyznawac¢ ECILP.

W formularzu zgtoszeniowym nalezy podac nastepujgce informacje:
a) Nazwa
b) Adres pracy/domu
c) Adres e-mail
d) Odpowiednie wyksztatcenie

Informacje o tytutach (akademickich), datach rozpoczecia i zakohczenia
studiéw (uniwersyteckich), dziedzinie praktyki i kraju, w ktérym tytut zostat
przyznany. Dodatkowe informacje na temat wyksztatcenia i doswiadczenia
zawodowego, dodatkowe stopnie zawodowe, certyfikaty i dyplomy.

Okres Nazwa Zakres Instytucja Kraj
czasu stopnia/certyfikatu/d  praktyki edukacyjna
yplomu

e) Informacje o portfelu

Obejmuje to materiaty instruktazowe, przykfady, studia przypadkéw pracy,
publikacje, prezentacje.
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f) Nadzorowana praktyka

Formalnie uznana nadzorowana praktyka odpowiadajgca jednemu rokowi
pracy w petnym wymiarze godzin. Wymagane szczegotowe informacje na
temat nadzorowanej praktyki, daty i dziedziny (dziedzin) praktyki, w ktérych
zostata przeprowadzona; dowdd na co najmniej roczny ekwiwalent.
Kandydaci powinni wymieni¢ tylko dziedziny, ktére zostaty formalnie
uznane za nadzorowang praktyke.

Okres czasu Pracodawca Zakres praktyki

g) Doswiadczenie zawodowe jako niezalezny praktyk ILP
Historia zatrudnienia niezaleznego praktyka jako ILP
h) Dziedziny praktyki

Dziedzina(-y) praktyki, w ktorej(-ych) wnioskodawca twierdzi, ze posiada
kompetencje zawodowe jako niezalezna ILP

Pole 1
Pole 2
Pole 3
i) Umowa z publikacja danych rejestracyjnych

Whnioskodawca wyraza zgode na umieszczenie jego imienia i nazwiska oraz
adresu w rejestrze oraz na certyfikacie.
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j) Szczegdty rejestracji treneréw miedzykulturowych ECILP

Dane rejestracyjne certyfikatu, ktéry ma zostaé wpisany do rejestru, sg
nastepujgce:

Nazwa

Adres miejsca pracy

Edukacja zwigzana z zawodem miedzykulturowym

Nalezy okresli¢:

Okres

Nazwa stopnia naukowego

Nazwa uczelni/instytucji edukacyjnej
Kraj/kraje

Kraj/krajy praktyki

Dziedziny praktyki

Data i miejsce zatwierdzenia przez komitet przyznajgcy ECILP

Krajowy numer rejestracyjny ECILP
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Dodatek 5 Certyfikaty ECILP

Certyfikat ECILP obejmuje trzy poziomy wiedzy zawodoweyj:

1.ECILP Certified

Master
1.ECILP Certified Intercultural
Advanced Learning
1.ECILP Certified Intercultural Professional
Established Learning
Intercultural Professional
Learning

Professional

Ponadto ECILP przyznaje réwniez certyfikaty regionalne ECILP dla ILP
z udokumentowang wiedzg specjalistyczng w jednym lub kilku regionach
kulturowych, ale z innymi kompetencjami ECILP, ktore nie zostaty jeszcze
rozwiniete, aby uzasadnic certyfikacje na powyzszych trzech poziomach.

ECILP-X dostarczy certyfikaty ECILP w formie szablonu, aby zapewni¢
poréwnywalnosc¢, wspolny styl, informacje i marke.

Na przyktadzie certyfikatu ECILP Certified Intercultural Learning
Professional, certyfikat ECILP bedzie zawierat nastepujgce informacije:
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Niniejszym zaswiadcza sie, ze
NAZWA

ADRES

Po wykazaniu sie wymagang wiedzg (naukowg) i kompetencjami zawodowymi oraz
zobowigzaniu sie do dziatania zgodnie z kodeksem etycznym okreslonym w Kodeksie Etycznym
Europejskiego Certyfikatu dla Specjalistéw ds. Nauczania Miedzykulturowego (ECILP)

spetnia wymagania do uzyskania nazwy
Certyfikowany specjalista ds. miedzykulturowego uczenia sie ECILP

i niniejszym uznaje sie go za wykwalifikowanego do pracy jako Established intercultural
Learning Professional w dowolnym kraju europejskim, w ktérym odpowiednie krajowe
stowarzyszenie miedzykulturowe zaakceptowato Regulamin ECILP, oraz o ile w danym kraju
nie ma ograniczen wynikajacych z przepiséw krajowych.

My, nizej podpisani, upewnilismy sie, ze wspomniane dowody sg zgodne z Regulaminem ECILP
dotyczacym przyznawania certyfikatu ECILP, zatwierdzonym przez ECILP-X w dniu [Datal.

Certyfikat ECILP jest wazny do [Data].

Przewodniczacy Komitetu Przyznajgcego Nagrody ECILP-X
[Miejsce]
[Data]
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Zalacznik 6 Program doskonalenia zawodowego (CPD)

System ECILP podkresla potrzebe ciggtego inwestowania w swoj rozwoj
zawodowy. W rzeczywistos$ci ustawiczny rozwoj zawodowy (CPD) jest
jedng ze strategicznych kompetencji okreslonych w obszarze 3 systemu
certyfikacji ECILP.

W tym dodatku chcemy podkresli¢ znaczenie CPD dla ILP. Zaproponowane
tutaj wymagania dotyczgce doskonalenia zawodowego sg wstepne
i w duzej mierze opierajg sie na wymaganiach okreslonych w najnowszej
publikacji EuroPsy (EuroPsy, 2021, s. 66-67). UznaliSmy te wymagania za
przydatne pod wzgledem ilosci i r6znorodnosci i mamy nadzieje, ze bedg
one wspierac przyszte decyzje dotyczace programu CPD.

Projekt: Wymogi ECILP dotyczace ustawicznego rozwoju
zawodowego

Certyfikat ECILP oznacza aktualng wiedze zawodowg i doswiadczenie
posiadacza certyfikatu. W zwigzku z tym oczekuje sie, ze osoby
posiadajgce certyfikat ECILP bedg utrzymywac i stale inwestowac¢ w swoje
kompetencje zawodowe. Posiadacze certyfikatu ECILP powinni to osiggna¢
poprzez doswiadczenie zawodowe, rozwoj zawodowy, nadzoér, staze itp.
Ubiegajgc sie o odnowienie certyfikatu ECILP, wnioskodawca musi
dysponowa¢ odpowiednimi dowodami doskonalenia zawodowego
z ostatniego okresu praktyki zawodowej.
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Doswiadczenie zawodowe

Whnioskodawca powinien przedstawic dowody pracy zawodowe;j
w charakterze specjalisty ds. nauczania miedzykulturowego w wymiarze
400 lub wiecej godzin rocznie, usrednionych w ciggu czterech lub wiecej lat
przed ztozeniem wniosku o przedtuzenie. Akceptowalne dowody obejmujg
umowy O prace wraz z opisem stanowiska, umowy projektowe
i oSwiadczenia o dochodach dla organéw podatkowych.

Rozwdj zawodowy

Obowigzkiem zarejestrowanego specjalisty ECILP jest informowanie
0 najnowszych osiggnieciach zawodowych (naukowych) zwigzanych
z zawodem miedzykulturowym, ktory obejmuje, ale nie ogranicza sie do ich
dziedziny praktyki.

Zaleca sie co najmniej 80 godzin rocznie, a kandydaci powinni by¢ w stanie
wykaza¢ wyrazne dowody na 40 godzin CPD rocznie. Istnieje szeroki
i bogaty zakres dziatah zwigzanych z rozwojem zawodowym i wymagane
sg dowody na ich réznorodnosc¢. Ponizsza lista ma stanowi¢ inspiracje, ale
nie jest wyczerpujgca. Dla kazdego rodzaju aktywnosci wskazano
przyblizony maksymalny procent czasu, ktoéry mozna poswiadczyc¢, aby
zapewni¢, ze ILP podejmujg zréznicowany zestaw dziatan w ramach
swojego doskonalenia zawodowego.

1. Potwierdzona obecnos¢ i udziat w akredytowanych kursach i/lub
warsztatach majgcych na celu dalszy rozwoj zawodowy (60%)

2. Rozwdj konkretnych nowych umiejetnosci poprzez praktyke w
pracy (20%)

3. Poswiadczona obecnos¢ na spotkaniach w ramach superwizji
kolezenskiej (20%)

4. Certyfikowane uczestnictwo w charakterze nadzorcy, pod
warunkiem, ze jest to formalnie uznane (20%)

5. Poswiadczone uczestnictwo w konferencji zawodowej lub naukowej
(20%)

6. (Wspodt)autorstwo i/lub redakcja publikacji na temat badan i/lub
zagadnien zawodowych (30%)
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7. Prezentacje online i na miejscu dla profesjonalnych odbiorcéw
(20%)

8. Praca redakcyjna w czasopismach i ksigzkach z dziedziny ich pracy
(20%)

9. Wolontariat na rzecz profesjonalnych stowarzyszen i fundaciji
miedzykulturowych, na przyktad SIETAR Europa lub krajowej
organizacji SIETAR (20%)

10.Praca i/lub staze za granicg z udokumentowang refleksjg na temat
doswiadczenia edukacyjnego (40%)

Dla celéw rewalidacji, posiadacze ECILP powinni wykaza¢ CPD w co
najmniej trzech z powyzszych dziewieciu kategorii. Na przyktad, jesli suma
wynosi 100 godzin CPD, moze to obejmowaé udziat w profesjonalnej
(naukowej) konferencji edukacyjnej (10 godzin, maksymalnie 20), prace
redakcyjng (10 godzin, maksymalnie 20), wolontariat (20 godzin,
maksymalnie 20) i certyfikowane uczestnictwo w akredytowanych kursach
(60 godzin, maksymalnie 60). Zapewnia to bogatg i zréznicowang
mieszanke dziatan CPD.

Prowadzenie dokumentaciji

Zarejestrowani  specjalisci ECILP muszg dokumentowaé swoje
doskonalenie  zawodowe. Oprécz  dokumentowania zdobywania
doswiadczenia praktycznego w kontekscie nowych funkcji, grup klientow
i Srodowisk, dokumentacja powinna réwniez obejmowaé szkolenia i rozwoj
w ramach ksztatcenia ustawicznego. Dokumentacja, wraz z dowodami
potwierdzajgcymi, bedzie stanowi¢ podstawe profilu zarejestrowanego
specjalisty ECILP zawartego w rejestrze, gdy ECILP zostanie odnowiony
po wymaganej liczbie lat (liczba lat zostanie okreslona przez zarzad ECILP-
X na pézniejszym etapie).
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Zalacznik 7: Wymagania techniczne i korzystanie

z platformy samooceny ECILP

Internetowe centrum samooceny i walidacji ECILP jest dostepne jako
aplikacja internetowa i mozna uzyska¢ do niego dostep za pomocg linku
https://ecilp.erasmus.site/platform/. Wymagania techniczne obejmujg
aktualng przeglgdarke internetowg z wigczong obstugg JavaScript. Pliki
cookie sg rowniez wymagane do utrzymania logowania i wylogowania.
Kazdy uzytkownik moze zarzgdzaC¢ swoim profilem, zmieniaé hasto
I wtgczyC  uwierzytelnianie  dwuskfadnikowe w celu zwiekszenia
bezpieczenstwa.

Konto i rejestracja

Konto jest wymagane, aby uzyska¢ dostep do internetowego centrum
samooceny i walidacji ECILP, poniewaz wyniki uzyskane z réznych czesci
kwestionariuszy sg bezpiecznie przechowywane w bazie danych. Nalezy
zauwazyc¢, ze chociaz mozna podjg¢ wiele prob, tylko ostatnia jest brana
pod uwage, jesli chodzi o procedure punktaciji i certyfikaciji.

Konto mozna uzyskac€, korzystajgc z przycisku Zarejestruj sie tutaj na
ekranie logowania i wypetniajgc prosty formularz.

51



European Certificate for
e‘ \ Wt Intercultural Learning
- Professionals

® _
European Certificate for
e‘ ] Intercultural Learning
- Professionals
Email
Password

Remember me

Forgot your password? | Register here LOG IN

52



European Certificate for
e‘ \ Intercultural Learning
Professionals

&
European Certificate for
e‘ ] Intercultural Learning
Professionals
Name
Email
Password

Confirm Password

| agree to the Terms of Service and Privacy Policy

Already registered? REGISTER

Modufowy system oceny kompetencji

Modutowy charakter umozliwia przeprowadzenie oceny z roznych
perspektyw, cho¢ aby uzyskaé petny obraz, zdecydowanie zaleca sie
wypetnienie wszystkich jej czesci. Istniejg trzy gtdwne obszary:
Kompetencje Podstawowe, Kompetencje Procesowe i Kompetencje
Strategiczne. Kompetencje podstawowe, jako najbardziej ztozony obszar,
sg dalej podzielone na 8 kompetencji, a na kazdg z nich mozna
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odpowiedzie¢ osobno. Istnieje wizualne wskazanie, ktére czesci zostaty juz
wypetnione.

Basic Competences

Work and organizational

Intercultursl Competence Adult Education
psychology

La usQe and communication
Professional Competence h Socisl competance
competence
Regional competence Media competence

Wypefnianie samooceny

Internetowe centrum samooceny i walidacji ECILP przechodzi przez zestaw
pytan, ktore sg oceniane zgodnie ze skalami i mechanizmami
dostarczonymi w momencie przygotowywania pytan. Niektore z pytan majg
prostg skale (na przyktad od 1 do 5), podczas gdy niektére z nich
wykorzystujg bardziej zaawansowane obliczenia, takie jak suma wybranych
opcji z wielu dostepnych. Ponadto niektére pytania majg odwrocong
punktacje dla wszystkich podpytan lub tylko dla niektorych z nich.
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1.1 Intercultural Competence

Knowledge

1. Please indicate how often you inform yourself about intercultural competence using the sources balow.

| consult protessianally relevant sources of information 0.4, Magazines, texthooks, poer-reviewod journals)
1 Fallorevs v, faocist) seedi, andd orther sn-feton matensl on ol compelenco

| consume works of Action such & Mlms, novels. o Astic performances related to ntorcultur sl compatonce
| attand conferencos, webinum, workshops ot on nteroutiursl ormpetiros

1 engage In professiondl exchange aout tercultiral compatence sith others jeg. experts cofieagues, clents, studens)

2. We are interested in how diverse the sources of information are that you rated above (in terms of e.g., viewpoints,
traditions). Please indicate your agreement with the following item:

The soorces | use to inform myset! about intercultural compatence are vary diverse

1 = strongty dmagree : ] 4 § = strongly agroe

3, Please indicate for each domain how much knowledge you have:

theoces and models of wtarodbural communcation 1eft 4L W8 ke " by

cutire gererals not at sl knowiedaoablo

Aby uzyska¢ wynik i zosta¢ ocenionym, nalezy przejs¢ przez wszystkie
sekcje kwestionariusza online. Poniewaz jest to dos¢ czasochtonne
zadanie, system pozwala uzytkownikom przej$¢ krok po kroku, poniewaz
kazda sekcja jest zapisywana indywidualnie. W zwigzku z tym wypetnianie
kwestionariusza nie musi odbywac sie koniecznie w jednej sesji i moze byc¢
wykonywane w roznym czasie.

Warto wspomnie¢, ze wyniki sg wazne po wypetnieniu wszystkich
kwestionariuszy. Co wiecej, pierwszy obszar (Kompetencje podstawowe)
jest dalej podzielony na 8 mniejszych komponentéw. Wynika to z faktu, ze
pierwszy obszar jest do$¢ obszerny pod wzgledem tresci.

Rodzaje pytan

W sumie internetowe centrum samooceny i walidacji ECILP wykorzystuje
17 r6znych rodzajéw pytan. Nawet jesli wygladajg one tak samo na ekranie,
metodologia ich oceny moze by¢ inna. W wigkszosci przypadkéw mozna

55



European Certificate for

e Intercultural Learning
Professionals

wybra¢ tylko jedng odpowiedz sposrdéd dostepnych, niezaleznie od
wizualnej prezentacji pytania.

1. Please indicate how often you inform yourself about intercultural competence using the sources below,

I cansit profesuonally retevant Sources of Informanion (0.9. MAGAZINgs, TexTDocks, paar-rovraed journals) afew tmes a vear

| follows news, (socisl) media. and other non-fichon matedal on interoutteal competencs dalh
¥
| consume warks of fiction such os Sims, novels, or artistic performances related to mtercultural competence weekly
manthdy

atternd conforences. webmars. workshops etc. on manrcultural competence.
& Taw times & yoal
I ergago n professional exchange about interculturai competence with others (eg. experts. colleagues. clens. students).

Neves
3. Please indicate your gxperience in the following roles in intercultural fields:
mdustrisl sectorfeconomy
1 = ot at all expicionced = 1 1 3 ~ somewhat expenienced 4 = madaraoly expenanced 5 = extremily experionced

Istnieje kilka rodzajow pytan, ktére umozliwiajg wybor wielu opcji. W takich
przypadkach jest to wyraznie zaznaczone w instrukciji.

7. Please indicate what characterizes the groups of participants you work with in your intercultural learning activities
best,
Selecting multiple options is possible,

They are fram ore culturefegion
® They from contexts with two (or marej cultural mfluences;
¥ They are multicuttural groups

They are homogencus (group members are smbar);

They ore heterogeneous |group members are differert )

W niektérych czesciach kwestionariusza znajdujg sie pytania otwarte, ktoére
umozliwiajg dalszg reczng analize zestawdw odpowiedzi. Takie pytania nie
sg oceniane automatycznie, ale zapewniajg dodatkowy wglad w profil osoby
wypetniajgcej kwestionariusz.

3. Please give an example for how you have integrated the intercultural experiences of participants in a learning activity.

Wreszcie, niektore sekcje majg charakter dynamiczny, co oznacza, ze
dodatkowe pytania sg wyswietlane na ekranie w oparciu o udzielone
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odpowiedzi. Moze to mie¢ wptyw na nowe pytania dodawane do
kwestionariusza lub istniejgce pytania zmienig wyswietlanie i punktacje.

1. Please indicate which languages are most relevant to your work,

3. Which instruments do you use for collecting and analysing participants’ motivation, experiences, skills, and
background?

Osiggniecie okreslonego etapu kredytéw dla réznych poziomoéw

Patrzac na punkty, mozna zidentyfikowa¢ sie na jednym z trzech progow:
Intercultural Learning Professional, Advanced Intercultural Learning
Professional, Master Intercultural Learning Professional.

Wszystkie punkty zebrane w kazdej czesci kwestionariusza sg nastepnie
porownywane z oczekiwanym maksymalnym wynikiem, w wyniku czego
dana osoba otrzymuje wynik procentowy. Istniejg trzy rézne poziomy, na
ktorych wyszkolony profesjonalista moze zosta¢ oceniony jako: Intercultural
Learning Professional, Advanced Intercultural Learning Professional
i Senior Intercultural Learning Professional. Progi zostaly ustalone
w wiekszoéci przypadkow jako odpowiednio 10, 30 i 80%, z wyjatkiem
kompetencji miedzykulturowych, ktére wykorzystujg wyniki 30/60/80% jako
progi. Taka modutowa koncepcja profiluje uzytkownikdbw w bardziej
szczegotowy sposob, dajgc w ten sposdb wazne informacje zwrotne na
temat obszaréw, nad ktorymi nalezy pracowaé, aby uzyska¢ okreslony
poziom.
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Sekcje, w ktorych nie podjeto jeszcze proby, nie bedg wyswietlane
w kolumnie "Twéj wynik".

Your results

Below you will sow youwr raslis @5 pow 90 Dvoug) the 9! of QUeStAVVIAVRS.

Area 1: Basic Competences

. Your A itural L ing Aty o Ir L g Sanior IMerculturst Laarning
scare Professional Professonal Professional
ntercultural Competence 13.74% I 60'% B80%
Adult Education 203% 10% 30% 50%
Work and Organizationst
% 10% 30% Bl%

Puychology
Prafessional Competence 671% 10% 30N 80%
Language and Commurcative

2251% 10% 0% 80%
Socal Competonce 2159% 10% 0% 80%
Regronal Competance 1133% 10% 309% 80%

30%

Needs, Goals, and Agroement
Antecedent Tranng Condions
Trainng Design

Training Delivery

Training Evaluation

Tramning Transfer

Area 3: Kompetencje

Frotessional Retations

Research and Development

Marketing and Sales

Account Management 1717% 10% 30% B0%
Practice Management

Quality Assurance

Self Fefecton
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Zalacznik 8Projekt Wymagania techniczne

i organizacyjne przyjete przez ECILP-X

Zaproponowane ponizej wymagania techniczne i organizacyjne stuzg
Zilustrowaniu krokéw, ktére ECILP-X bedzie musiat podjg¢ w celu
wykazania  wiasciwego  przetwarzania  wszelkich przesytanych
I hostowanych danych. Po zatozeniu ECILP-X i wybraniu firmy hostingowe;j
I programistycznej, wymagania techniczne i organizacyjne mogg zosta¢
sfinalizowane i opublikowane na stronie internetowej ECILP-X.

Srodki techniczne i organizacyjne stosowane przez ECILP-X zgodnie

Z 0goInym rozporzadzeniem UE o ochronie danych 2016/679 (RODO)

a) Fizyczna kontrola dostepu

Lokalizacja ECILP-X i sposéb ochrony przestrzeni fizycznej. Przepisy
dotyczagce dostepu pracownikéw i gosci do ECILP-X. Tabela przedstawia
srodki podjete w odniesieniu do fizycznej kontroli dostepu:

Fizyczna kontrola dostepu - srodki podjete przez ECILP-X
Na przykfad:

System alarmowy

Kontrola osob w recepcji

Bariery swietlne/czujniki ruchu

Protokoét blokady i kluczy (wydawanie kluczy itp.)
Zamki zabezpieczajgce

Kontrola dostepu - $rodki podjete przez firme hostingowg ECILP-X
Na przyktad:

System alarmowy
Zamki zabezpieczajgce
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Monitoring wideo punktow wejscia

Kontrola os6b w recepciji

Karty chipowe; system zamkow transponderowych
Staranny dobdr personelu sprzgtajgcego
Kluczowy protokot

Rejestrowanie odwiedzajgcych

Staranny dobor pracownikdéw ochrony
Obowigzkowe karty dostepu

Bariery swietlne/czujniki ruchu

b) Cyfrowa kontrola dostepu

Wszystkie komputery PC i laptopy pracownikéw ECILP-X sg chronione
hastem. Oprocz pracownikow, tylko dostawca ustug IT ECILP-X ma dostep
do komputerow w biurze. Jego przedstawiciele mogg uzyska¢ dostep do
biura ECILP-X tylko w obecnosci pracownika.

W domu i podczas podrozy pracownicy ECILP-X korzystajg wylgcznie
z laptopow chronionych hastem. Dostep do Internetu w domu jest réwniez
chroniony hastem. Zdalny dostep do internetowego systemu i bazy danych
ECILP jest mozliwy tylko za posrednictwem chronionego paszportem,
szyfrowanego i uwierzytelnionego potgczenia SSL.

Firma hostingowa ECILP-X jest firmg informatyczng posiadajacg certyfikat
ISO 27001. Firma hostuje system IT i dane ECILP-X, system online ECILP
i baze danych ECILP oraz kluczowg strone internetowg ECILP. Hosting
odbywa sie w srodowisku VPS w centrum danych z certyfikatem ISO 27001
Zlokalizowanym w Europie. Ponizsza tabela podsumowuje srodki podjete
przez firme hostingowag w odniesieniu do cyfrowej kontroli dostepu.

Cyfrowa kontrola dostepu - $rodki podjete przez firme hostingowag
ECILP-X

Na przyktad:
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Przypisywanie praw uzytkownika

Generowanie profili uzytkownikéw

Przypisanie hasta

Korzystanie z technologii VPN

Uwierzytelnianie za pomocg nazwy uzytkownika i hasta
Blokady zewnetrznych interfejséw (np. USB)

Blokada podwozia

Rejestrowanie odwiedzajgcych

Regulacja kluczy (np. dystrybucja kluczy)

Kontrola tozsamosci przez portiera / w recepciji
Korzystanie z oprogramowania antywirusowego
Staranny dobor personelu sprzgtajgcego

Staranny dobor pracownikdéw ochrony

Korzystanie z systemow wykrywania wtaman
Szyfrowanie nosnikow danych w laptopach / notebookach
Szyfrowanie mobilnych nosnikow danych

Korzystanie z programowych zapdr ogniowych (na serwerze
internetowym: Shorewall; do filtrowania przed dotarciem danych do
serwera WWW: Cisco ASA)

Korzystanie ze sprzetowej zapory sieciowej

Korzystanie z centralnego oprogramowania do administrowania
smartfonem (np. umozliwiajgcego zewnetrzne usuwanie danych)

c) Kontrola dostepu ECILP

Kontrola dostepu ECILP odnosi sie do konkretnego systemu przetwarzania
danych opracowanego przez ECILP-X w celu przetwarzania danych ECILP,
tj. systemu online ECILP i jego hostingu.

Dla systemu ECILP online zdefiniowane sg odpowiednie poziomy dostepu
dla uzytkownikow zewnetrznych:

1. Dostep asesora
2. Dostep dla wnioskodawcéw
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Dostep do systemu ECILP dla obu grup uzytkownikéw jest jasno okreslony
i kontrolowany. Kandydaci ECILP majg dostep wytgcznie do systemu
ECILP; nie majg dostepu do odpowiedzi udzielonych przez innych
kandydatow. Asesorzy ECILP widzg tylko dane i nazwiska dostarczone
przez kandydatéw ECILP; nie majg dostepu do zadnej innej czesci systemu
ECILP online. Podczas przetwarzania, wykorzystywania i przechowywania
danych osobowych, dane te nie mogg by¢ odczytywane, kopiowane,
Zmieniane ani usuwane w nieautoryzowany sposoéb.

Autoryzacja dostepu jest zarzgdzana centralnie w systemie online ECILP
w specjalnie zabezpieczonym obszarze, do ktérego dostep majg wytgcznie
pracownicy ECILP-X i tworcy aplikacji. Wszelkie zmiany w prawach dostepu
sg tutaj rejestrowane. Asesorzy ECILP uzyskujg dostep do swojej czesci
Systemu ECILP dopiero po podpisaniu Listu Porozumienia ECILP z ECILP-
X.

Asesorzy ECILP mogg uzyskac¢ dostep do swojej czesci systemu online
ECILP tylko za pomocg identyfikatora asesora i hasta dostarczonego przez
ECILP-X. Identyfikator i hasto sg dostarczane w dwoch oddzielnych
wiadomosciach, za posrednictwem réznych kanatéw medialnych.

Whnioskodawcy ECILP mogg uzyskaé¢ dostep do narzedzia samooceny
ECILP wylgcznie za posrednictwem identyfikatora wnioskodawcy i hasta
dostarczonego przez odpowiedniego pracownika ECILP-X lub asesora.
Moga oni uzyskac dostep i wypeic tylko narzedzie samooceny ECILP, to
znaczy nie mogg uzyskac dostepu do zadnej innej czesci systemu online
ECILP.

Kontrola dostepu ECILP - srodki podjete przez ECILP-X we wspotpracy z
firmg deweloperskg

Na przyktad:
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Okreslanie koncepcji autoryzacji

Korzystanie z niszczarek plikow

Liczba administratoréw ograniczona do minimum
Wytyczne dotyczgce haset, w tym dtugosci i zmian haset

Rejestrowanie dostepu do aplikacji w zakresie wprowadzania, zmiany
i usuwania danych

Bezpieczne przechowywanie danych i nosnikbw danych
Zarzadzanie uprawnieniami przez administratora systemu

Kontrola dostepu ECILP - srodki podjete przez firme hostingowg ECILP-
X

Na przyktad:

Okreslanie koncepcji autoryzacji

Szyfrowanie mobilnych nosnikéw danych

Liczba administratoréw ograniczona do minimum
Wytyczne dotyczgce haset, w tym dtugosci i zmian haset

Rejestrowanie dostepu do aplikacji w zakresie wprowadzania, zmiany
i usuwania danych

Korzystanie z niszczarek plikow / firmy niszczacej pliki
Zarzadzanie uprawnieniami przez administratora systemu
Niszczenie nosnikdw danych zgodnie z wytycznymi DIN 32757
Bezpieczne przechowywanie danych i nosnikbw danych

d) Kontrola rozpowszechniania

Korzystajac z narzedzia samooceny ECILP, okreslone dane osobowe
klientow sg przekazywane drogg elektroniczng. W tym celu wnioskodawcy
uzyskujg dostep do strony internetowej ECILP i klikajg odpowiedni link.
Wprowadzajg identyfikator wnioskodawcy i hasto, ktére otrzymali od
pracownika ECILP-X, oraz nazwe, ktéra pozwala asesorowi ECILP na ich
identyfikacje, np. prawdziwe imie i nazwisko, pseudonim lub dowolng
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kombinacje liter i cyfr. Wypetnienie narzedzia samooceny ECILP wymaga
podania konkretnych informacji biograficznych w kategoriach ogdélnych, na
przyktad ptci, kategorii wiekowej i poziomu wyksztatcenia. Konieczne moze
by¢ zdefiniowanie dodatkowych kategorii, kiére zostang okreslone tutaj,
zgodnie z zasadami gromadzenia danych RODO.

Elektroniczna transmisja danych jest chroniona za pomocg potgczenia SSL
z serwerem, na ktérym znajduje sie narzedzie do samooceny ECILP.

Po wypetnieniu narzedzia samooceny ECILP mozna wygenerowaé wyniki
ECILP wnioskodawcy. Forma tego dokumentu, jego transmisja
i odpowiedzialny agent zostang okreslone w pézniejszym terminie.

e) Kontrola wprowadzania danych

ECILP-X moze sprawdzic i ustali¢, czy i przez kogo dane osobowe zostaty
wprowadzone, zmienione lub usuniete w systemie internetowym ECILP.
Kontrola danych przez ECILP-X jest technicznie wykonalna, ale odbywa sie
wylgcznie na zgdanie.

Kazde wprowadzenie, zmiana i usuniecie danych ECILP jest rejestrowane
i mozna je przes$ledzi¢ za pomocg indywidualnych nazw uzytkownikow.
Uprawnienia do wprowadzania, zmiany i usuwania danych opierajg sie na
starannie zdefiniowanych wytycznych dotyczacych autoryzaciji.

Wszelkie logiczne i fizyczne interfejsy, ktére umozliwiajg przesytanie i/lub
przechowywanie danych, ale sg nieistotne dla przetwarzania danych
ECILP, jak opisano powyzej, zostaty usuniete lub dezaktywowane.

f) Kontrola przydziatu

Podczas wypetniania narzedzia samooceny ECILP w celu oceny swoich
kompetencji ILP, osoby te podajg okreslone dane osobowe. ECILP-X
zapewnia, ze wprowadzone w ten sposéb dane sg przetwarzane zgodnie

64



European Certificate for
e‘ \ Intercultural Learning
Professionals

z instrukcjami  wnioskodawcy (osoby wprowadzajgcej swoje dane
osobowe).

Za posrednictwem systemu online ECILP-X zapewnia system techniczny
i etapy przetwarzania danych. Dalsze szczegdty tego procesu zostang
okreslone w pdzniejszym terminie.

ECILP-X wymaga od swojego podwykonawcy hostingowego i wykonawcy
IT (odpowiedzialnego za projektowanie, budowe i utrzymanie systemu
internetowego ECILP) utrzymania odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych.

Przechowywanie nazwisk wnioskodawcéw ECILP w zwigzku z przestanymi
przez nich danymi zostanie ustalone zgodnie z systemem certyfikacji
i ponownej certyfikacji ECILP. Kandydaci mogg w kazdej chwili zazgdac¢
usuniecia swoich danych z systemu ECILP.

g) Kontrola dostepnosci

ECILP-X gwarantuje ochrone danych osobowych przed przypadkowym
zniszczeniem lub utratg za pomocg srodkéw podjetych przez firme
hostingowg ECILP. Przyktady takich sSrodkbw mogg obejmowac:

Kontrola dostepnosci - srodki podjete przez firme hostingowg ECILP-
X

Na przykfad:
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Zasilanie bez przerw

Klimatyzacja w centrum serwerowym

Centrum serwera powyzej linii wodnej

Zabezpieczone gniazda zasilania w centrum serwerowym
System wykrywania pozaru i dymu

Gasnice w centrum serwerowym

System wykrywania wtaman (IDS)

Zapewnienie koncepcji tworzenia kopii zapasowych i odzyskiwania
danych

Testy odzyskiwania danych
Zapewnienie planu awaryjnego

Przechowywanie danych w bezpiecznym zewnetrznym centrum
serwerowym

Centrum serwerowe nie zlokalizowane pod instalacjami sanitarnymi

Urzgdzenia do kontroli temperatury i wilgotnosci w centrum
serwerowym

h) Kontrola separacji

Celem kontroli separacji jest zagwarantowanie, ze dane gromadzone do
réznych celobw moga by¢é przetwarzane niezaleznie od siebie. Decyzja
o tym, czy ECILP-X musi zainstalowac i okresli¢ kontrole separacji, zostanie
podjeta w pdzniejszym czasie.

Podpisano przez: Przewodniczgcy ECILP-X

Miejsce, data
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Dodatek 9 Dodatkowe wymagania techniczne

I organizacyjne

Obejmuje to miedzy innymi:

¢ Wymagania ogolne: Kwestie prawne, zarzgdzanie bezstronnoscia,
finanse i odpowiedzialnos¢

e Zasoby: Personel zaangazowany w dziatania certyfikacyjne; zasoby
IT i pamieci masowe; itp.

e Wymagania dotyczagce dokumentacji i informacji: Rejestry
wnioskodawcow, poufnosc¢ i bezpieczenstwo (RODO)

e Dodatkowe wymagania procesowe: Regulacje dotyczgce
korzystania z certyfikatow, logo i znakéw, rozpatrywanie reklamaciji

e \Wymagania dotyczgce systemu zarzgdzania
o Wiasnosc¢ systemu certyfikacji ECILP

e Utrzymanie systemu certyfikacji ECILP
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